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CICLO FORMATIVO DE FP BASICO EN SERVICIOS COMERCIALES
MODULO 3070 OPERACIONES AUXILIARES DE ALMACENAJE
GRUPO CFGB1°

1. Contextualizacion

PROFESOR MARIA ABAD GONZALEZ
N2 HORAS TOTALES 144
N2 HORAS SEMANALES 4

REFERENTE EUROPEO

CINE-3.5.3. (Clasificacion Internacional

Normalizada de la Educacién)

2. Normativa

Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre, qué modifica la Ley Organica 2/2006, de 3 de
mayo, de Educacion.

Real Decreto 659/2023, de 18 de julio por el que se desarrolla la ordenacidn del Sistema de
Formacién Profesional y, la Ley Organica 3/2022, de 31 de marzo, de ordenacion e
integracion de la Formacién Profesional.

Real Decreto 278/2023, de 11 de abril, por el que se establece el calendario de
implantacion del Sistema de Formacién Profesional establecido por la Ley Organica 3/2022,
de 31 de marzo, de ordenacidn e integracién de la Formacién Profesional.

Anexo IX del Real Decreto 127/2014 de 28 de febrero, que regula aspectos especificos de la
Formacién Profesional Basica de las enseflanzas de Formacion Profesional del sistema
educativo y que se ha derogado por el RD 659/2023, a excepcién del apartado b) del
articulo 1 y de los anexos | a XIV

Decreto 78/2024 de 5 de noviembre, que modifica el Decreto 67/2014, de 24 de julio, por

el que se establece el curriculo del ciclo formativo de grado basico, correspondiente al




Titulo de Técnico Basico de Profesional en Servicios Comerciales, en la Comunidad
Auténoma de Castilla-La Mancha.

Real Decreto 498/2024, de 21 de mayo, que modifica el real decreto por el que se
establece el titulo de Formacion Profesional de grado basico y se fijan sus ensefianzas
minimas.

Ley de educacion 7/2010 de educacion de Castilla-La Mancha.

Orden de xx/xx/2024 de la Consejeria de Educacién, Cultura y Deportes, por la que se
regula la evaluacidn, promocion, titulacion y certificacion académica del alumnado
matriculado en los grados D y E de Formacidn Profesional en Castilla-La Mancha.

Orden de 19/05/2016, de la Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes, que regula la
evaluacién, promocién y acreditacion académica del alumnado de Formacién Profesional
Basica del sistema educativo en la Comunidad Autéonoma de Castilla-La Mancha.

Decreto 55/2014, de 10 de julio, por el que se regula la Formacién Profesional Basica en la
Comunidad Auténoma de Castilla la Mancha.

Decreto 92/2022, de 16 de agosto, por el que se regula la organizacidn de la orientacion
académica, educativa y profesional en la comunidad auténoma de Castilla-La Mancha
completa y define el modelo educativo de nuestra comunidad, tras la publicacién del
Decreto 85/2018 que regula la inclusién educativa en Castilla-La Mancha.

Orden 118/2022, de 14 de junio, de la Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes, de
regulacién de la organizacion y el funcionamiento de los centros publicos que imparten
ensefianzas de Educacién Secundaria Obligatoria, Bachillerato y Formacion Profesional en

la comunidad de Castilla-La Mancha

3. Objetivos generales

El médulo contribuye en la consecucion por parte de los alumnos de los siguientes

objetivos generales del ciclo formativo:

a) Reconocer las fases del procedimiento de recepcidn y registro de mercancia en almacén,

asi como sus espacios y zonas, relacionandolas con cada tipo de mercancia para proceder a su

recepcién, transporte manejo y ubicacion.

b) Identificar los procesos de recuento y control en almacén y de informacién en puntos de

venta, siguiendo instrucciones y cumplimentando los documentos necesarios para realizar

inventarios y mantener actualizada la informacién de abastecimiento.

Ademas de manera coordinada con el resto de modulos se relaciona con los objetivos:



t) Comparar y seleccionar recursos y ofertas formativas existentes para el aprendizaje a lo
largo de la vida para adaptarse a las nuevas situaciones laborales y personales.

u) Desarrollar la iniciativa, la creatividad y el espiritu emprendedor, asi como la confianza en
si mismo, la participacion y el espiritu critico para resolver situaciones e incidencias tanto de la
actividad profesional como de la personal.

v) Desarrollar trabajos en equipo, asumiendo sus deberes, respetando a los demds y
cooperando con ellos, actuando con tolerancia y respeto a los demas para la realizacidn eficaz
de las tareas y como medio de desarrollo personal.

w) Utilizar las tecnologias de la informaciéon y de la comunicacién para informarse,
comunicarse, aprender y facilitarse las tareas laborales.

X) Relacionar los riesgos laborales y ambientales con la actividad laboral con el propdsito de
utilizar las medidas preventivas correspondientes para la proteccién personal, evitando dafos a
las demas personas y en el medio ambiente.

y) Desarrollar las técnicas de su actividad profesional asegurando la eficacia y la calidad en su
trabajo, proponiendo, si procede, mejoras en las actividades de trabajo.

z) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad, teniendo en cuenta
el marco legal que regula las condiciones sociales y laborales para participar como ciudadano

democratico.

4. Competencias.

4.1. Competencia general del titulo.

Consiste en realizar operaciones auxiliares de comercializacién, «merchandising» vy
almacenaje de productos y mercancias, asi como las operaciones de tratamiento de datos
relacionadas, siguiendo protocolos establecidos, criterios comerciales y de imagen, operando
con la calidad indicada, observando las normas de prevencién de riesgos laborales y proteccion
medioambiental correspondientes y comunicdndose de forma oral y escrita en lengua

castellanay, en su caso, en la lengua cooficial propia asi como en alguna lengua extranjera.
4.2. Competencias profesionales del madulo.

Segun la normativa vigente mediante este mddulo se adquieren las siguientes

competencias de titulo:



a) Recepcionar mercancias en almacén registrando las entradas conforme a procedimientos
y manejarlas, transportarlas y ubicarlas utilizando carretillas automotoras o manuales y medios
de manipulaciéon complementarios.

b) Realizar recuentos e inventarios periddicos de mercancias y mantener actualizada la
informacién en los puntos de venta realizando inventarios y recuentos periddicos, detectando
desabastecimientos e incidencias.

Ademads de manera coordinada con el resto de moddulos se relaciona con las
competencias:

r) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales originadas por cambios tecnoldgicos vy
organizativos en su actividad laboral, utilizando las ofertas formativas a su alcance y localizando
los recursos mediante las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

s) Cumplir las tareas propias de su nivel con autonomia y responsabilidad, empleando
criterios de calidad y eficiencia en el trabajo asignado y efectuandolo de forma individual o
como miembro de un equipo.

t) Comunicarse eficazmente, respetando la autonomia y competencia de las distintas
personas que intervienen en su dambito de trabajo, contribuyendo a la calidad del trabajo
realizado.

u) Asumir y cumplir las medidas de prevencion de riesgos y seguridad laboral en la
realizacion de las actividades laborales evitando dafios personales, laborales y ambientales.

v) Cumplir las normas de calidad, de accesibilidad universal y disefio para todos que afectan
a su actividad profesional.

w) Actuar con espiritu emprendedor, iniciativa personal y responsabilidad en la eleccion de
los procedimientos de su actividad profesional.

X) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad profesional,
de acuerdo con lo establecido en la legislacidn vigente, participando activamente en la vida

econdmica, social y cultural.

5. Unidades de competencia relacionadas

El médulo profesional también se relaciona con la siguiente unidad de competencia

cualificacion profesional completa del Catdlogo Nacional de Cualificaciones Profesionales:

b) Actividades auxiliares de almacén COMA411 1 (RD 1179/2008, de 11 de julio), que

comprende las siguientes unidades de competencia:



UC1325 1: Realizar las operaciones auxiliares de recepcion, colocaciéon, mantenimiento y
expedicion de cargas en el almacén de forma integrada en el equipo.

UC0432_1: Manipular cargas con carretillas elevadoras.

6. Lineas de actuacion

Las lineas de actuacién en el proceso ensefanza-aprendizaje que permiten alcanzar las
competencias del médulo versaran sobre:

- Interpretacidn de planos de distintos almacenes, identificando las diferentes zonas y los
itinerarios de traslado interno de los productos y mercancias.

- Confeccion de etiquetas, aplicando codigos, que identifiquen las mercancias y los lugares
de ubicacidén de las mismas en un almacén.

- Elaboracidn de fichas de almacén con la aplicacién informatica adecuada.

- Realizacién de recuentos, inventarios y, a partir de ellos, informes de las incidencias
detectadas.

- Preparacién de unidades de pedido, a partir de una orden de trabajo concreta,
seleccionando el tipo de embalaje en funcién de las caracteristicas de la mercancia y el

medio de transporte y etiquetando y/o rotulando las sefiales precisas en el embalaje.

7. Resultados de aprendizaje



RESULTADO DE APRENDIZAJE

Ponderacion

1. Recepciona mercancias relacionando sus caracteristicas con las condiciones de almacenamiento previstas.

18%

, . . ., . Calificador ..
U.T.| Minimo Criterios de Evaluacion Contenidos _,/ Instrumento de evaluacién
Ponderacion
a) Se han relacionado etiquetas, embalajes y medios de|l. Recepcidon de mercancias y gestidon de entradas:
O transporte con la tipologia de productos y destinos, para| - Los medios de transporte. 15%
su correcta manipulacion. - Procedimientos de control de descargas.
b) Se han identificado distintos tipos de cargas vy —Cpnceptoyclasificacion de las mercancias.
O  |mercancias en funcion de sus caracteristicas especificas| - 11P0s de embalaje. 10%
de manipulacion. - Documentos relacionados con la recepcién de
se h fiado | dendi . | mercancias.
c) Se , a ve.rlllca o la gorrespon encia en re as| Registro de mercancias.
O mercancias recibidas y sus etiquetas y/o el contenido del 10%
albaran.
d) Se han identificado los distintos tipos de documentos
O relacionados con la recepcién: pedido, albaran, etiquetas, 15%
cartas de porte, acta e informe de recepcién. * Prueba Objetiva de
e) Se han reconocido las discrepancias y anomalias mas 10% Cot]t'emdosi i
1 = frecuentes de las cargas. ° tedrico/practicos.
«Entrega de racticas,
f) Se ha extraido una muestra de una carga para su o . 'g' p
- inspeccion 5% ejercicios y trabajos
0 g) Se han clasificado mercancias conforme a sus 10%
caracteristicas y condiciones de conservacién.
h) Se han descrito los procesos de desconsolidaciéon vy
O desembalaje de cargas manualmente o utilizando las 10%
herramientas adecuadas.
i) Se han utilizado hojas de célculo para cumplimentar
O . , 5%
fichas de almacén.
0O j) Se ha elaborado un informe con el resultado de la 5%
. e . . . a: o
recepcion, utilizando aplicaciones informaticas.
O k) Se ha empleado tiempo y esfuerzo en ampliar 5%

conocimientos e informacién complementaria.




RESULTADO DE APRENDIZAJE

Ponderacion

2. Etiqueta mercancias mediante aplicaciones informaticas especificas valorando el control de la trazabilidad que posibilita su registro y

codificacion.

12%

Calificador/

U.T.| Minimo Criterios de Evaluacion Contenidos .. |Instrumento de evaluacién
Ponderacion
0 a) Se han identificado diferentes sistemas de| 2. Etiquetadoy codificacién de mercancias: 20%
(o]
codificacién de mercancias. - Sistemas de codificacién
b) Se han descrito los contenidos y significados de los| - C0digos EAN 8, 13, 39, 128. .
] codigos. - Proceso de asignacién de codigos. 10%
— — - Etiquetas: tipos y funciones.
c) Se ha consultado un indice de cddigos en una base . .
| ) - Herramientas de control del etiquetado 10%
de datos de almacén. o .
- El rotulado y las sefiales en los embalajes.
d) Se han etiquetado mercancias con el cédigo de| -Comprobacion de la trazabilidad. . « Prueba Objetiva de
u forma visible. - Medidas de prevencion de riesgos laborales. 10% contenidos
tedrico/practicos.
2 e) Se han indicado condiciones de manipulacién vy o /p ..
O . 15% « Entrega de préacticas,
conservacion de los productos. e trabai
- ejercicios y trabajos
0 f) Se ha descrito la trazabilidad de las mercancias a 20%
0
partir de la etiqueta y documentos de control.
0 g) Se ha realizado el alta en el registro de “stocks” 5%
0
utilizando aplicaciones informaticas.
h) Se han respetado y aplicado las medidas de
O prevencion y seguridad de riesgos laborales en el 10%

almacén




RESULTADO DE APRENDIZAJE

Ponderacion

3. Almacena productos y mercancias justificando su ubicacidn y condiciones de almacenamiento en funcién del espacio disponible. 30%
.. . .. . Calificador/ ..
U.T.| Minimo Criterios de Evaluacion Contenidos .. |Instrumento de evaluacién
Ponderacion
O a) Se han clasificado distintos tipos de almacenes. 3. Almacenaje de productos y mercancias: 15%
. 0
- Tipos de almacenes.
0 b) Se ha identificado la ubicacién fisica de las distintas| - Zonas del almacén. 15%
zonas del almacén. - Equipos mecdnicos para la manipulacion de °
: ) . mercancias.
c) Se han descrito sistemas basicos y reglas generales ., ,
L, X X - Normas de colocacion de mercancias. 0
O de ubicacidn de mercancias en el almacén para . , 20%
L . ) - Formas de colocacidn de mercancias.
optimizar el espacio disponible. . .
- Normas de seguridad e higiene que regulan la
d) Se han interpretado drdenes de movimiento de| conservacién y mantenimiento de mercancias.
O mercancias y productos para optimizar el espacio de| - Seguridad y prevencién en las operaciones 15%
almacenaje o proceder a su expedicidn o suministro. ili i o
Jjeop P auxiliares de almacenaje. . Prueba  Objetiva  de
0 e) Se ha descrito el funcionamiento de carretillas 5% contenidos
3 automotoras para la manipulacién de cargas. tedrico/practicos.
f) Se han colocado cargas o mercancias en el lugar » Entrega de  prdcticas,
0 indicado en la orden de trabajo, teniendo en cuenta 15% ejercicios y trabajos
s e . .« e 0
las caracteristicas de las mismas y sus condiciones de
manipulacion.
g) Se han utilizado medios informaticos para
O transmitir, con precisién, la informacién de los 5%
movimientos que se realizan de cargas y mercancias.
h) Se han aplicado y respetado las medidas de
. .y . ; 0,
o seguridad y prevencion de riesgos en el almacén. 5%
O i) Se ha mantenido el almacén limpio y ordenado 5%
0




RESULTADO DE APRENDIZAJE

Ponderacion

4. Colabora en la elaboracién de inventarios de mercancias, realizando operaciones basicas de control de existencias mediante herramientas
informaticas de control de almacenes.

24%

Calificador/

U.T.| Minimo Criterios de Evaluacion Contenidos .. |Instrumento de evaluacién
Ponderacion
0 a) Se ha descrito la documentacién técnica relacionada| 4. Operaciones basicas de control de existencias: 10%
s . . (o]
con el almacén. - Sistemas de almacenaje.
b) Se ha relacionado el almacenaje minimo con el —T|posFie stocks. . .
O |tiempo de aprovisionamiento de proveedores y la| - Rotacion de las existencias. 15%
demanda - Sistemas de reposicion de las mercancias.
- . - X 1 - Elinventario: finalidad y tipos.
c) Se han identificado los tipos de almacenajes asi ) . .
| ) ) ) - Proceso de elaboracion de inventarios. 20%
como de inventarios y sus variables. e . . s
- Utilizacién de aplicaciones informaticas en las
d) Se ha realizado inventario de productos existentes| actividades auxiliares de control de existencias.
O fenun almacén, elaborando partes de incidencia si| - Normas basicas de actuacion en caso de 10%
. . . . 0
fuese necesario y comunicando necesidades de| emergencias.
reaprovisionamiento y roturas de “stock”. > Prueba Objetiva de
e) Se han sefialado los mecanismos que se emplean cont.enldos _
4 O para asegurar la renovacion de almacenajes y el 10% te6rico/practicos.
mantenimiento del “stock” minimo.  Entrega de  practicas,
0 f) Se ha identificado el sistema dptimo de reposicidn 15% elercicios y trabajos
./ . , (o]
de “stocks” en funcién del tipo de almacén.
0 g) Se han utilizado aplicaciones informaticas 5%
e 0
especificas de control de almacenes.
h) Se ha elaborado la informacién asociada al control
0O del almacén, de manera ordenada, estructurada, clara 5%
v precisa, utilizando procesadores de texto y hojas de
calculo.
i) Se ha valorado la relevancia del control de almacén
O en la distribucion comercial y en el proceso 10%

productivo.




RESULTADO DE APRENDIZAJE

Ponderacion

5. Prepara pedidos para su expedicion relacionando las caracteristicas, condiciones de manipulacién y conservacion de mercancias y
productos con drdenes de trabajo y documentos de expedicién.

16%

U.T.

Minimo

Criterios de Evaluacion

Contenidos

Calificador/
Ponderacion

Instrumento de evaluacion

O

a) Se ha interpretado la normativa que regula el
embalaje y el etiquetado de las mercancias o productos.

b) Se han relacionado las caracteristicas de los distintos
tipos de embalaje con las caracteristicas fisicas vy
técnicas de los productos y mercancias, sus condiciones
de manipulacién y transporte.

c) Se han descrito, a partir de la orden de pedido, las
mercancias a expedir.

d) Se ha verificado, a partir de las fichas de almacén, que
existe mercancia suficiente para cubrir el pedido.

e) Se han descrito los movimientos a realizar en el
almacén hasta ubicar la mercancia en la zona de
expedicidn y los equipos adecuados de manipulacidn.

f) Se han utilizado aplicaciones informaticas para
cumplimentar notas de entrega.

g) Se han registrado salidas de mercancias en fichas de
almacén y documentacién técnica.

h) Se han creado etiquetas y se ha determinado el lugar
que deben ocupar en el embalaje, asi como las sefiales
de proteccién de la mercancia.

i) Se han interpretado érdenes de carga, identificando el
lugar de colocacion de la mercancia en el medio de
transporte en funcion de sus caracteristicas fisicas y su
destino.

i) Se ha demostrado responsabilidad ante errores.

5. Preparacion de pedidos y expedicidn
mercancias:

- La orden de pedido.

- Recepcidn y tratamiento de pedidos.

- Documentacion técnica de expedicidn.

- Preparacién de la carga.

- Etiguetado y embalaje de expedicion.

de

10%

10%

10%

10%

10%

5%

15%

10%

10%

10%

* Prueba Objetiva de
contenidos
tedrico/practicos.

«Entrega de  practicas,
ejercicios y trabajos




8. Contenidos y temporizacion

8.1. Contenidos

Los contenidos constituyen la base sobre la cual se programan las actividades de
ensefianza-aprendizaje con el fin de alcanzar los objetivos y competencias clave. Son los

conocimientos, destrezas y actitudes que deben adquirir los alumnos.

Para la distribucién de los contenidos en las unidades didacticas, se han seguido las

siguientes directrices:

- Considerar la logica interna de la materia.

- Incluir contenidos relacionados con educacion en valores.
- Adecuacion de los contenidos al desarrollo del alumno.

- Fomentar la participacién del alumnado.

- Fomentar aprendizajes significativos, teniendo en cuenta contenidos formativos y la

interdisciplinariedad.

Para el desarrollo y puesta en practica de los contenidos se tendrdan en cuenta las

caracteristicas de los alumnos, siguiendo las siguientes estrategias en cada unidad de trabajo:

Ir de lo simple a lo complejo, es decir siempre se desarrollardn los contenidos mas faciles de
adquirir en primer lugar para dejar paso a contenidos que necesitan ejercer mayor tiempo

de pensamiento y de trabajo.
e De lo facil a lo dificil, de tal manera que sirva de elemento motivador para el alumnado.

e De lo general a lo particular, que permita a los alumnos adquirir aprendizajes significativos

gue puedan ser aplicados para resolver problemas de la vida cotidiana.

e De lo concreto a lo abstracto, que permitan interrelacionar los contenidos del médulo con

otros.

Los contenidos basicos a desarrollar en el médulo son los indicados en el curriculo de
Castilla-La Mancha y son:
1. Recepcidn de mercancias y gestion de entradas:
- Los medios de transporte.
- Procedimientos de control de descargas.

- Concepto vy clasificacion de las mercancias.



- Tipos de embalaje.

- Documentos relacionados con la recepcién de mercancias.
- Registro de mercancias.

2. Etiquetado y codificacidon de mercancias:

- Sistemas de codificacién

- Cédigos EAN 8, 13, 39, 128.

- Proceso de asignacion de codigos.

- Etiquetas: tipos y funciones.

- Herramientas de control del etiquetado

- El rotulado y las sefiales en los embalajes.

- Comprobacién de la trazabilidad.

- Medidas de prevencién de riesgos laborales.

3. Almacenaje de productos y mercancias:

- Tipos de almacenes.

- Zonas del almacén.

- Equipos mecanicos para la manipulacidon de mercancias.

- Normas de colocacion de mercancias.

- Formas de colocacion de mercancias.

- Normas de seguridad e higiene que regulan la conservacién y mantenimiento de mercancias.
- Seguridad y prevencidn en las operaciones auxiliares de almacenaje.
4. Operaciones basicas de control de existencias:

- Sistemas de almacenaje.

- Tipos de stocks.

- Rotacidn de las existencias.

- Sistemas de reposicién de las mercancias.

- El inventario: finalidad y tipos.

- Proceso de elaboracion de inventarios.

- Utilizacién de aplicaciones informaticas en las actividades auxiliares de control de existencias.
- Normas basicas de actuacién en caso de emergencias.

5. Preparacion de pedidos y expedicion de mercancias:

- La orden de pedido.

- Recepcidén y tratamiento de pedidos.

- Documentacion técnica de expedicidn.

- Preparacion de la carga.



- Etiguetado y embalaje de expedicion.

8.2. Temporizacion

En el Anexo | del Decreto 78/2024, se distribuye la carga horaria de cada maddulo
profesional correspondiente al ciclo formativo de Técnico Basico en Servicios Comerciales,
donde el médulo profesional de Operaciones auxiliares de almacenaje se encuadra en el primer
curso del ciclo formativo y con una distribucidon horaria de 4 horas a la semana con una
duracidn total de 144 horas. Las fechas de las evaluaciones son las siguientes:

Evaluacion inicial: 9 de octubre de 2024

Primera evaluacion: 2 de diciembre de 2024

Segunda evaluacién: 27 de marzo de 2025
- 12 Ordinaria: 3 junio de 2025
- 22 Ordinaria: 20 junio de 2025

UNIDADES DE TRABAJO RA PONDERACION [EVALUACION |SESIONES

UD.1. Recepcidon de mercancias y gestion de| 1 62% 26
entradas. 1
UD.2. Etiquetado vy codificacion de| 2 38% 16
mercancias.
UD.3. Almacenaje de productos vy 3 100% 2 42
mercancias.
UD.4. Operaciones basicas de control de| 4 60% 36
existencias. 3
UD.5. Preparacién de pedidos y expedicion| 5 40% 24
de mercancias.

HORAS TOTALES 144

9. Organizacion y metodologia

Se impartirdn 4 horas semanales, distribuidas en sesiones de 2 horas diarias los lunes y
jueves.

La metodologia se basa en una serie de principios pedagdgicos, mediante la utilizacidn
de diferentes recursos didacticos y materiales.

Aunque seguiremos en la practica la metodologia identificada en esta programacion,
siempre denemos tener presente que unos métodos son mas adecuados para unos contenidos

gue para otros y unos métodos son mas adecuados para algunos alumnos que para otros.



9.1. Principios metodoldgicos

Los principios metodoldgicos de la practica docente son:
- Los planteamientos educativos han de adaptarse a las caracteristicas, ritmos de trabajo y
situaciones de cada persona. Prima la educaciéon a personas individuales que a colectivos
genéricos.
- Posibilitar que | alumnado realice aprendizajes significativos por si solos estableciendo una
relacién con los conocimientos previos.
- Acordar actuaciones en las que los alumnos deban poner a prueba sus conocimientos. El
aprendizaje nunca debe estar basado en la adquisicién pasiva de conocimientos.
- Promover la interacciéon en el aula como motor de aprendizaje El grupo debe ser considerado
como un valor en si mismo donde el alumno aprende a comprender y respetar el punto de vista
del compafiero y a cooperar en las tareas. Debe primar el aprendizaje cooperativo por encima
del individual.
- Trabajar la expresién oral y escrita, comprension lectora y la comunicacién audiovisual.
- Fomentar el constructivismo que supone que quien construye el propio aprendizaje es el
alumno y el profesor promueve la capacidad del alumno de aprender a aprender. Situaciones
de aprendizaje que exijan una intensa actividad mental del alumno que le lleve a reflexionar y
justificar sus actuaciones.
- Comunicacién y didlogo con los alumnos y familia: Se fomentard en todo momento la
comunicacion con los alumnos y familia en la propia aula, en los recreos, a través del uso de la
plataforma PAPAS y via telefdnica
- Para aplicar de una manera adecuada los criterios metodoldgicos, es fundamental crear en el
aula un clima de respeto y escucha. El clima cordial y afectivo del aula condiciona todo el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Por ello, es esencial trabajar una relacion de respeto,
aceptaciodn y reconocimiento entre profesor y alumnado. Por otro lado, es importante fomentar
la confianza, motivacidn y participacion entre el alumnado.
- Potenciar la investigacién y el uso de las TIC (proyecciones, cafidén, videos, uso de internet,
etc.). Para ello, se considerard como un instrumento metodolégico de vital importancia la
utilizacidon para la exposicion, de los diferentes contenidos, de las unidades del libro, de las
presentaciones multimedia facilitadas en los recursos del profesor (apuntes, presentaciones...)

para cada unidad de trabajo.

9.2. Estrategias metodoldgicas



La diversidad del alumnado vy la variedad de contenidos a impartir aconseja utilizar una
amplia gama de estrategias didacticas, que combinen las de mayor peso expositivo con aquellas
de indagacién. El mayor o menor grado de ayuda pedagdgica a prestar por el profesor,
dependerd en gran medida de los conocimientos previos que el alumno posea respecto al
nuevo aprendizaje al que se va a enfrentar y del tipo de contenidos que se va a abordar.
Proponemos las siguientes estrategias metodoldgicas:

a) Estrategias expositivas. Consistiran en presentar, de forma oral o escrita, los contenidos
estructurados de forma clara y coherente, que conecten con los conocimientos de partida del
alumnado. Los contenidos que el alumno debe aprender le son presentados explicitamente;
necesita asimilarlos de forma significativa, relaciondndolos con conocimientos anteriores y
encontrando sentidos a las actividades de aprendizaje.

Al inicio de cada unidad didactica seria util realizar un debate sobre las cuestiones que plantea
el caso practico inicial que sirva para poner de manifiesto lo que el alumnado conoce o intuye
acerca de los nuevos contenidos que se van a desarrollar. Esta informacion puede obtenerse
también oralmente, planteando un torbellino de ideas sobre las cuestiones planteadas o
mediante la respuesta individual por parte de cada alumno y la posterior puesta en comun por
el grupo clase.

Un posible riesgo que puede tener la utilizacidn de estrategias expositivas es que el alumnado
aprenda de forma memoristica y repetitiva, por lo que es necesario cerciorarse de que los
conocimientos adquiridos por los estudiantes se han integrado en su estructura de
conocimientos, relacionandolos con los que ya conoce y siendo capaces de transferirlos y/o
utilizarlos en diferentes situaciones.

b) Estrategias de indagacion. Este tipo de estrategias requieren la utilizacion de técnicas de
investigacidn por parte del alumnado, ofreciéndole un protagonismo mayor en la construcciéon
del aprendizaje.

Los objetivos principales de las actividades basadas en la investigacién y descubrimiento no
suelen ser los aprendizajes conceptuales, sino que cumplen una funcion muy importante en la
adquisicion de procedimientos y de actitudes.

A través de las estrategias de indagacidn se posibilita el acercamiento del alumnado a
situaciones reales, nuevas y/o problematicas que le permitirdn aplicar conocimientos ya
adquiridos para la realizacion de nuevos aprendizajes, asi como la posibilidad de ofrecer
respuestas creativas a la solucion de problemas. Todo ello contribuye, a su vez, a fomentar la
autonomia en el trabajo del alumnado, asi como a la creacién de un clima de interrelaciones en

el aula.



Existe una tipologia variada de actividades o secuencias de acciones que pueden ser mas
o0 menos concretas o aplicables a situaciones diferentes. Entre las que proponemos los
siguientes ejemplos:
1. Realizacién de mapas conceptuales.
2. Realizacidn de ejercicios para asentar conceptos en ocasiones dificiles de asimilar.
3. Trabajos monograficos.

Estas estrategias se pueden ver reforzadas con las presentaciones multimedia facilitadas
al profesorado entre los recursos del libro y consideramos de gran importancia.

Sea cual sea la estrategia de ensefianza, las actividades se iran realizando en los distintos
momentos del proceso de ensefianza y aprendizaje para:
e El diagndstico de los conocimientos previos.
e Laintroduccién y desarrollo de nuevos aprendizajes.

e La consolidacién de las nuevas ideas y su contraste y relacidn con los conocimientos previos.

9.3. Espacios

Los espacios utilizados para desarrollar la materia seran:

- Aula polivalente con ordenadores. Althia

- Aula taller de comercio y de almacenaje

- Biblioteca del centro educativo

- Espacio exterior

9.4 Materiales y recursos

Para desarrollar los contenidos se promueve la utilizacion de materiales y recursos

variados segun las caracteristicas de los alumnos para dar respuesta a la complejidad de
situaciones que puedan producirse. Los materiales y los recursos que seran utilizados son los

siguientes:

MATERIALES

Que poseerd el | - Cuaderno de clase/online

alumno y los usara | - Calculadora cientifica, regla, boligrafos y goma.

habitualmente - Libro obligatorio: “Operaciones auxiliares de almacenaje”. 22 Edicion
PARANINFO.

Que se entregaran al | - Esquemas, guiones de trabajo. Imagenes, cuestionarios, test.




alumno para usarlos | - Articulos relacionados con investigaciones de la materia.
en determinados | - Posters y letreros informativos de informacién de la unidad a tratary

momentos su implicacion en la vida diaria.
RECURSOS
Propios del area - Aula de clase: Pizarra, proyector, ordenador del profesor, tablén de

anuncios para publicar investigaciones, entrevistas, imagenes y
curiosidades relacionadas con la materia.

- Aula taller: Lineales de supermercado, escaparates, vitrinas, etc.

- Biblioteca del centro educativo con libros de interés de la materia.
- Web y blog del centro educativo.

Audiovisuales (TICs) | - Peliculas y documentales
- Presentaciones en plataformas como Powerpoint, Prezi.

Informaticos (TICs) - Imagenes, infografias y muros:
v" Canva: Web donde los alumnos pueden realizar infografias con
gran cantidad de imagenes y datos.
- Programas informaticos propios de la JCCM:
v' Delphos: Informaciéon del alumnado vy publicaciéon de
evaluacion
v" PAPAS/EducamosCLM: Programa que permite la comunicacion
con el profesorado del centro, alumnos/as y familias.
- Correo electrénico docente proporcionado por la JCCM para que los
alumnos puedan realizar consultas al profesor en horario distinto al
de la materia.
- Aplicaciones moéviles (APPS)

Humanos - Alumnos del grupo, profesor de aula, equipo docente del grupoy
equipo directivo

- Familia o tutores legales

- Departamento de Orientacion

- Asociacion de padres y madres (A.M.P.A.)

No presencial - Microsoft Teams
- Aula virtual
- Plataforma EducamosCLM

9.5. Agrupamientos

- Gran grupo. El trabajo colectivo es un buen instrumento para aglutinar al grupo clase
alrededor de una idea. El papel del docente en este tipo de agrupamiento sera dinamizar el
grupo para que surjan ideas nuevas y hacer de hilo conductor de las aportaciones sobre
diferentes temas. Asi, este tipo de agrupacion serd muy util para presentar un tema de
interés general, dar nociones bdsicas o explicaciones sobre conceptos tedricos, detectar los
intereses del grupo, comunicar experiencias o puesta en comun del trabajo de pequefios
grupos y conclusiones.

-  Pequeiios grupos y en parejas. Serd idoneo para trabajos de investigacion activa,

elaboracién de planes de trabajo, desarrollar actitudes cooperativas y de trabajo en grupo,



buscar y sistematizar informaciones, entre otras. El papel del profesor consistird en
cohesionar los grupos y orientar y dinamizar el trabajo de estos, manteniendo la distancia
de seguridad.

- Trabajo individual. Es el que permite un mayor grado de individualizacién del proceso
ensefanza-aprendizaje, adecuandose al ritmo y posibilidades de cada alumno. Resulta muy
valido para afianzar conceptos y realizar un seguimiento mas pormenorizado del proceso de
cada alumno, comprobando el nivel de comprensiéon alcanzado y detectando ddénde
encuentran las dificultades. El papel del profesor serd el de ayudar a superar las dificultades

y reforzar los aspectos positivos.

10. Actividades

Las diferentes actividades pretenden conseguir los objetivos y desarrollar las

competencias.
10.1 Motivacion del alumnado

En el comienzo del curso académico, cada alumno rellenard un cuestionario realizado
por el profesor dedicado exclusivamente a conocer los gustos, aficiones, etc. de los alumnos. La
informacién permitira al profesor utilizarla para seleccionar recursos y realizar actividades que

permitan mejorar la motivacidn del alumno y su interés por los contenidos a desarrollar.

10.2 Actividades de ensenanza-aprendizaje

Las actividades pueden agruparse segun su finalidad y son las que a continuacién se

sefialan:

a) Actividades de presentacion, motivacion: Sirven para suscitar la curiosidad del alumno e

introducen contenidos que se quieren desarrollar.

b) Actividades de iniciacién: Son actividades que permiten conocer el nivel de conocimientos

previos de los alumnos y asi saber el nivel académico de los mismos y los conceptos erréneos.

c) Actividades de desarrollo: Mediante estas actividades, el alumno pone en practica los

conocimientos adquiridos. Se trabajan uno o dos contenidos de la unidad a tratar.



d) Actividades de consolidacion y aplicacion: Permite consolidar los conocimientos adquiridos
en las actividades de desarrollo. Aplica los conocimientos adquiridos a la practica real a través
de protocolos establecidos por el profesor o en las que el alumno debe realizar su propio

procedimiento.

e) Actividades de refuerzo: Son actividades que persiguen alcanzar los objetivos y trabajar los

contenidos mediante otras estrategias y actividades.
f) Actividades de ampliacion: Actividades de ampliacion de los conocimientos adquiridos.

g) Actividades de evaluacion (autoevaluacion y coevaluacién) y conclusién: Actividades para

valorar el progreso de los alumnos.

Tanto en caso de PRESENCIALIDAD como de NO PRESENCIALIDAD, se realizaran y subiran las
actividades que van a ser incluidas semanalmente en la plataforma EducamosCLM, del

madulo correspondiente, en la cual se dictan las instrucciones que debe seguir el alumnado.
11. Evaluacion

La evaluacion de los resultados obtenidos incluye dos campos:

- Evaluacidn del proceso de aprendizaje, para conocer el nivel de competencia alcanzado en el
desarrollo de las capacidades de los alumnos mediante la utilizaciéon de diferentes

procedimientos e instrumentos de evaluacion.

- Evaluacion del proceso de ensefianza, se realiza una evaluacién del proceso de ensefianza del

profesorado mediante autoevaluacion y encuesta a los alumnos.
11.1 Evaluacion del proceso de aprendizaje

La evaluacion de la Formacion Profesional Basica tiene como finalidad valorar el
aprendizaje del alumnado dirigido a la adquisiciédn de la competencia general del ciclo
formativo, sus competencias profesionales, personales y sociales. Para ello se tendrdn en
cuenta los resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

Se tendradn en cuenta, ademads, sus posibilidades de insercién en el sector profesional y de
progreso en los estudios posteriores a los que pueda acceder.

La evaluacion del proceso de aprendizaje sera continua, formativa, integradora y

diferenciada.



La evaluacion tendrd un caracter formativo y orientador ya que proporciona

informacién constante. Las actividades de evaluacion también lo son de aprendizaje y no

Unicamente de evaluacidn, y predomina los avances sobre las metas.

Los referentes para la comprobacién de grado de logro de los objetivos y de las

unidades de competencia seran los resultados de aprendizaje y los criterios de evaluacion.

El proceso de evaluacidn del aprendizaje desarrollado por los alumnos tiene un caracter
continuo ya que se realiza en todo momento y serd un instrumento para la mejora de los
procesos de enseflanza como los de aprendizaje. Al comienzo del curso se llevara a cabo una
evaluacion inicial o fase de diagndstico para conocer el nivel de conocimientos previos de

nuestros alumnos. Esta fase no computa para la nota de evaluacién

A) Sesiones de evaluacion
- Evaluacidn inicial
- Sesiones de evaluacién parcial: dos sesiones que no coincidiran con la ordinaria
- Sesiones de evaluacién ordinaria: dos sesiones, una a principios de junio y la segunda a

finales del mismo mes.
11.1.1. Instrumentos de evaluacion

Se utilizaran diferentes instrumentos para la evaluacidén de los objetivos, competencias
clave y resultados de aprendizaje evaluables. Se utilizan estrategias que permitan al alumnado

evaluar su propio aprendizaje. Son las siguientes:

a) Prueba Objetiva de contenidos tedrico/practicos.

b) Listas de control de actividades practicas y observacion directa: Se valorara la subida y
presentacion de las diferentes tareas en la plataforma, segun los plazos y el desempefio
hacia el médulo, colaborando en el buen funcionamiento del trabajo en el aula. El
alumno serd preguntado en clase bien oral o por escrito sobre aspectos parciales y de
correccion, del tema en desarrollo.

c) Proyectos de investigacion: se basara en la realizacién de trabajos monograficos, sobre
algln contenido del tema y que, si el tiempo lo permite, serdn expuestos oralmente o
por escrito.

11.1.2 Criterios de calificacion
El alumno deberd lograr cada uno de los RRAA, es decir, tener una calificacién minima
de 5 en cada uno de los resultados. De lo contrario, tendrd una nota en la evaluacion inferior a

5.



Ademas de lograr los criterios de evaluacion con respecto a los contenidos del médulo,

se establecen los siguientes condicionantes:

A diferencia de cursos anteriores (Orden de 19/05/2016, de la Consejeria de Educacion,
Ciencia y Cultura), en este curso, segun el borrador de la Orden de xx/xx/2024 de la
Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes, por la que se regula la evaluacion,
promocion, titulacion y certificacion académica del alumnado matriculado en los
grados D y E de Formacion Profesional en Castilla-La Mancha, en su articulo 3.4.
Evaluacién continua, en los ciclos formativos de grado bdsico no serd aplicable la

pérdida del derecho a la evaluacién continua.

Las faltas debidamente justificadas NO serdan computables. NO se contemplardn como
justificadas las faltas por trabajo continuo y ordinario, debiendo en este caso remitir un
escrito dirigido al Sr. Director del Centro en caso de queja o reclamacion por parte del

alumno para su estudio y observacién.

En el caso de que un alumno no presente los trabajos en plazo o no asista a un examen
tedrico o practico, se le podrdn repetir estos instrumentos en otra fecha, o acumularse
en la siguiente prueba en caso de existir, siempre y cuando la ausencia esté
debidamente justificada mediante documento médico oficial y de gravedad, o laboral. En
caso de no justificar la ausencia se dara por no superado el examen o trabajo y se

aplicaran los criterios de recuperacion.

En casos excepcionales y analizados los hechos, el equipo docente tomara medidas

excepcionales.

Los alumnos que no estén oficialmente matriculados en un médulo no tienen derecho a

la asistencia a las clases de dicho mddulo, salvo que el profesor lo estime oportuno.

11.1.3. Criterios de recuperacion

El alumno debera recuperar los RRAA no logrados hasta el momento.

Los RRAA se evaluardn de 0 a 10, y la nueva nota serd Unica que cuente para la
calificacion del resultado y, por tanto, para la nota final, respetando asi el principio de

evaluacion continua.

Algunos resultados de aprendizaje se calificardn en base a un plan de trabajo

establecido.



— Cuando se recurra a la re-entrega de practicas, trabajos, actividades, cuya realizacion
pueda albergar dudas de autoria y correcto aprendizaje, se podra exigir al alumno que
explique vy justifique su solucién propuesta y la calificacion vendrad determinada por la

adecuacion de dicha defensa.

— En cada sesidn de evaluacion se calificard el modulo con una nota entera de 1 a 10. Esta
nota se obtendrd de redondear la nota media ponderada de las calificaciones de los

resultados de aprendizaje, en funcién de sus ponderaciones.
Cantidad y momento de las recuperaciones:
— Serealizardn 2 recuperaciones antes de la primera sesidn de evaluacién ordinaria:

o Una alinicio del segundo trimestre.
o Otra al inicio del tercer trimestre

— Segunda sesidon de evaluacién ordinaria

o Los alumnos que no hayan superado el mdédulo en la primera evaluacién ordinaria,
tendran que evaluarse de nuevo a finales del mes de junio en la segunda

convocatoria ordinaria del curso.

o Para ello, se entregara un plan de recuperacién individualizado en el que se indicara

los RRAA pendientes de superar de los que se tiene que volver a evaluar.
Alumnos con el mddulo superado en primera Ordinaria:

Segun indica la Orden 152/2019, de 30 de Julio la 22 evaluacién ordinaria pasa de septiembre a
junio, y entendiendo que los alumnos con el mdédulo superado deben seguir asistiendo a clase.
Se propondrd a estos alumnos actividades (Realizacién de un Dossier, practicas, Realizacion de
un proyecto, etc.) que ayuden al alumno a consolidar y reforzar, los contenidos y Resultados de

Aprendizaje pertenecientes al médulo.

ALUMNOS DE SEGUNDO CON EL MODULO PENDIENTE

- Los alumnos que tengan pendiente el mddulo deben recuperar mediante:
o Cuaderno de trabajo o fichero informatico: Contiene resumenes y actividades para
su formacidn y evaluacién en relacidn con los CCEE.
o Prueba: Se establecen dos pruebas. Una antes de la primera evaluacion ordinaria y

otra antes de la evaluaciodn ordinaria, ambas de segundo curso.



— A estos alumnos se les entregara un plan de trabajo en el que se les informara de los
RRAA y CCEE de los que se deben evaluar, instrumentos de evaluacién que se emplearan

y fechas de realizacion y entrega.

— Dicha evaluacion deberd ser completada antes de la primera sesidon de evaluacién

ordinaria de 22 curso.
11.2. Evaluacidn del proceso de enseiianza

La evaluacion de la practica docente del profesorado se realiza mediante la opinién de
los alumnos, profesorado y el departamento. Este proceso tiene un caracter Unicamente
formativo, para la mejora en el disefio y aplicacién de la programacion de aula. Para llevarla a

cabo se realizaran tres acciones principales:

a) Realizacion de test de preguntas por los alumnos para evaluar el proceso de ensefanza
ejercido por el profesor. Al término del segundo trimestre, los alumnos rellenaran un test
tipo que evalla en una escala de 1 a 10 diferentes campos relacionados con la ensefanza
(metodologia, claridad en las explicaciones, receptividad cuando hay dudas, interés por la
adquisicion de contenidos, ejercicios practicos, etc.).

b) Autoevaluacion del profesorado. Utilizacién de escalas estimativas en las que se valora el
proceso de ensefianza mediante diferentes indicadores (si los alumnos han realizado
todas las actividades, la temporalizacidn, el interés que han mostrado los alumnos, etc.).
La escala de estimacién utilizada sera verbal pues es de mayor complejidad la valoracion
numérica. La autoevaluacién sera realizada al finalizar cada una de las unidades

didacticas.

c) Reunidon de departamento. Se valorard los resultados obtenidos en los procesos
anteriores para reconsiderar si fuera necesario la modificacion en algun apartado de la

programacion didactica.
12. Medidas de inclusidon educativa.

El desarrollo del principio de atencién a la diversidad presenta tres niveles que se
concretan en las adaptaciones curriculares, la opcionalidad curricular y la diversificacion

curricular.

Para atender a estas diferencias se han previsto las siguientes actuaciones:



— Se diferencian todos aquellos elementos que resultan esenciales de los contenidos que

amplian o profundizan en los mismos.

— Se ha graduado la dificultad de las tareas, de forma que todos los alumnos puedan

encontrar espacios de respuesta adecuados para su actuacion.

— Las actividades se pueden desarrollar en grupos de trabajo heterogéneos con

flexibilidad en el reparto de tareas.
— Realizacion de ejercicios de apoyo (en casa) para su posterior correccién.

— Realizacion de ejercicios con un nivel de dificultad mas elevado para aquellos alumnos

que deseen aprender mas. Con su posterior correccion.

Alumnos con Necesidades Especificas de Apoyo Educativo / Alumnos con Necesidades
Educativas Especiales

Se realizaran las adaptaciones necesarias en los medios y procedimientos de evaluacidn para el
alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo, con el fin de garantizar su
accesibilidad a las pruebas y que sea evaluado con los medios apropiados a sus posibilidades y
caracteristicas.

Alumnos con incorporacion tardia al sistema educativo

Sobre la dificultad con el lenguaje o bajo nivel curricular, realizariamos las adaptaciones
necesarias de los materiales curriculares que favorecen el aprendizaje del médulo, a la vez que,
de la lengua, con las directrices marcadas por el departamento. También participaremos en las
acciones que se promuevan desde el Departamento de Orientacidn o directamente fuesen
desarrolladas por el Claustro o la Comision de Coordinacién Pedagdgica. En el caso de la falta
de integracidn lo trabajariamos a través de las actividades a desarrollar en grupos, con el apoyo

del Departamento de Orientacidn.

13. Actividades complementarias y extracurriculares

Estas actividades se han programado de forma conjunta por el departamento y se

recogen en la programacion de la familia profesional.

14. Observaciones

— La programacion es flexible, adaptandose a las circunstancias de alumnado. Siempre

respetando los objetivos minimos.



— Se hace hincapié a los alumnos en el tratamiento, cuidado y mantenimiento del aula y
material disponible.

— Entre la primera y la segunda ordinaria se realizaran actividades de refuerzo para los
alumnos que hayan superado el médulo y también de recuperacion para los que lo

tengan suspenso.
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1. OBJETIVOS GENERALES DEL MODULO

La formacion del modulo se relaciona con los siguientes objetivos generales del ciclo
formativo:

- Reconocer equipamientos y técnicas de exposicion de mercancias, vinculandolos a
cada tipo de empresa para colocar elementos de animacion en punto de venta y disponer
los productos.

- ldentificar materiales y técnicas de empaquetado relacionandolos con el tipo de
producto y la imagen de la empresa para realizar la presentacion atractiva de producto.

Y con las siguientes competencias profesionales, personales y sociales del titulo:

- Realizar recuentos e inventarios periddicos de mercancias y mantener actualizada la
informacion en los puntos de venta realizando inventarios y recuentos periodicos,
detectando desabastecimientos e incidencias.

- Colocar elementos de animacion en puntos de venta y disponer productos en los
expositores y lineales, siguiendo instrucciones, aplicando criterios comerciales y
respetando la imagen de la empresa.

2. METODOLOGIA

La secuenciacion y temporalizacion de las Unidades de Trabajo se desarrollara a lo

largode 38 semanas hasta completar un total de 195 horas lectivas.

Las clases se imparten, 22y 32 el lunes, 32y 42 el jueves y 12 y 22 el viernes

La aplicacion de esta metodologia respondera al siguiente esquema:

v Explicaciones de la profesora, presentando los contenidos y fomentando en todo
momento la intervencidén del alumnado, dejando que sea éste quien plantee la mayor
partede interrogantes y también las soluciones.

v Busqueda de informacién por parte del alumnado en aquellas unidades y temas
en que resulte procedente.

v Realizacion de actividades propuestas que ademas de complementar las
explicaciones, sirvan para afianzar la comprension de los contenidos y aporten dinamismo
a las clases.

v' Realizacion de actividades finales encaminadas a reforzar y ampliar lo aprendido,
asi como a conectar la teoria con la realidad, poniendo en practica los conocimientos
adquiridos.

v' Trabajos individuales sobre temas de actualidad relacionados con los contenidos,
para valorar la aportacion de ideas personales y el trabajo cooperativo.



La actividad docente debe tener un enfoque globalizador que permita integrar los
conocimientos de los diferentes mdodulos profesionales, asi como las competencias
personales y sociales que se deben adquirir, poniéndolas en relacion con las
competencias profesionales asociadas al modulo.

Se favorecera la autonomia personal, la responsabilidad y el trabajo en equipo del
alumnado, el caracter motivador de las actividades y la creacion de situaciones de
aprendizaje que permitan alcanzar los resultados previstos. Asimismo, se debera
preparara los jovenes para afrontar los procesos de socializacién en su futuro laboral y en
la vida diaria.

Se desarrollardn, ademas, actividades que permitan profundizar y realizar un trabajo mas
auténomo para aquellos que avancen de forma mas rapida o necesiten menos ayuda.

En la realizacion de todas las actividades se fomentara el uso por parte del alumnado
deun lenguaje correcto, insistiendo especialmente en la importancia de la lectura atenta
de todo tipo de instrucciones.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion constituirAn una herramienta
cotidianaen las actividades de ensefianza y aprendizaje, como instrumento de trabajo para
explorar,analizar e intercambiar informacion.

Se fomentaran las actitudes de respeto a la igualdad, el rechazo a cualquier tipo de
discriminacion, habitos de comportamiento democratico, la educacién para la salud, el
fomento de la tolerancia, justicia, medidas de seguridad e higiene en el trabajo, etc.

3. ATENCION A LA DIVERSIDAD

En el ciclo formativo de grado basico no se contemplan medidas de adaptacion del
curriculo al alumnado con necesidades de medidas individualizadas o extraordinarias de
inclusion educativa.

Por otro lado, se prevén medidas de adaptacion del proceso de ensefianza y aprendizaje
para alumnos que tengan dificultades de tipo visual, auditivo, movilidad, etc., pudiéndose
realizar en algun caso alteraciones en el orden y la distribucién temporal de los contenidos
(nunca en los objetivos a conseguir) con el fin de adaptarlos a las necesidades del
alumnado.

Y durante el desarrollo del curso se prevén actividades de distinta dificultad, desde las
meramente conceptuales (individuales), hasta las de analisis e interpretacion
(individuales o de grupo). Esta graduacion en la complejidad permite una respuesta mas
eficaz a losdistintos niveles.



2. RESULTADO DE APRENDIZAJE, CRITERIOS DE EVALUAQION, CONTENIDOS,
ACTIVIDADES,COMPETENCIAS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION
Los criterios de evaluacién minimos para superar el médulo aparecen en negrita

RESULTADO DE APRENDIZAJE: 1. MONTA ELEMENTOS DE ANIMACION DEL PUNTO DE VENTA Y EXPOSITORES DE PRODUCTOS
DESCRIBIENDO LOS CRITERIOS COMERCIALES QUE ES PRECISO UTILIZAR (PONDERACION DE LA CALIFICACION DE
EVALUACION 20%, 10%, 10%)

INSTRUMENTOS DE

de disposicion del

utilizados habitualmente.

comercial.

8 0 COMPETEN- .
CONTENIDOS CRITERIOS DE EVALUACION % C.E. IS ACTIVIDADES EVALUACION.
- Concepto de a) Se ha identificado la ubicacion - Ejercicios para realizar - Se evaluara cada uno de los
merchandising fisica de los distintos sectores del propuestos por la bocetos de escaparates
punto de venta. 10% profesora y que se realizados de forma individual
pondran a disposicién por cada uno de los alumnos.
- Flujo de b) Se han identificado las zonas gﬁlgoiirﬁglmggaczpnoesl
circulacion de los frias calientes del punto de iati
clientes: la zona t y P 10% CLM. -Prueba objetl\{a.s., para
fria y. la zona venta. comprobar la adquisicion de los
caliente - Realizacién de contenidos impartidos y
- Criterios de c) Se han descrito los criterios diferentes bocetos de trabajados en ~clase, los
distribucion de la comerciales de distribucién de los 10% escaparates en clase. S)e(az;zlean\?isrtiidreééljsgﬁoztrcal\_/;\eﬂs
superficie de productos y mobiliario en el punto C-D-R-S-T-U-|- -Realizacion de ’ '
ver_ltas_ ] de venta. V-W-X diferentes elemento de
- U:'?ggonm@e los P.L.V. y objetos de
ismgortaitesas decoracion que se
. o d) Se han diferenciado los aprovechargn . para
Tipos de mobiliario L . _— decorar el instituto en
distintos tipos de mobiliario 10%
en el punto de i, lugar de decorar un
venta utilizados en el punto de venta'y establecimiento
- Distintas  formas los elementos promocionales




mobiliario . 20%

- Métodos fisicos y e) Se han descrito los pasos y
psicolégicos para |procesos de elaboracién vy
calentar puntos |montaje de escaparate
frios .

- Elementos y f) Se han montado expositores de
materiales de productos y gobndolas con fines 20%
P.LV. (Publicidad | OMerciales
en el punto de
venta)
merchandising

- Los carteles: g) Se ha colocado carteleriay otros
funcion_es_ y elementos de animacion, siguiendo 10%
groclecz)lmler!tlos criterios de “merchandising” y de

e elaboracion. -
imagen.

- El escaparate: g
funciones y
montaje

N q h) Se han seguido las instrucciones

] sggSrailjad 3 de montaje y uso del fabricante y 10%

prevencion de | las normas de seguridady

riesgos laborales

prevencién de riesgos laborales.

Para Navidad se
realizard un Belén para

decorar un
establecimiento

comercial, en la
medida de la

emergencia sanitaria lo
permita.




RESULTADO DE APRENDIZAJE: 2. DISPONE PRODUCTOS EN LINEALES Y EXPOSITORES SELECCIONANDO LA TECNICA
BASICA DE“ MERCHANDISING” APROPIADA A LAS CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO (PONDERACION DE LA CALIFICACION
DE EVALUACION 35%)

INSTRUMENTOS DE

CONTENIDOS CRITERIOS DE EVALUACION |% C.E |COMPETEN ACTIVIDADES .
’ CIAS EVALUACION.
-Concepto de lineal a) Se han identificado los -Ejercicios para realizar - Se evaluara cada uno de los
- Funcion del lineal parametros fisicos y| 10% propuestos  por la bocetos de escaparates
- Niveles y zonas del comerciales que determinan |3 profesora y que se realizados de forma

lineal

- Normas para la
correcta implantacion

colocacién de productos en los
distintos niveles, zonas del
lineal y posicion.

b) Se ha descrito el proceso de

pondran a disposicion
de los alumnos en el
aula virtual Educamos
CLM.

individual por cada uno de
los alumnos.

- Prueba objetivas para

- Las familias de C-D-R-S-T-U-|- Realizacién de comprobar la adquisicion de
traslado de los roductos : : .
productos conduciendo tra nsparfés 0 10% V-W-X diferentes  elementos los c_ontemdos impartidos y
- Reglas de carretillas de mano, siguiendo las de P.L.V. y objetos de trabajados en clase, los
implantacion de los o examenes se realizaran a
normas decoracion que se . .
productos de sequridad ) traves de aula virtual,
g : aprovecharan para
o Educamos CLM.
decorar el instituto en
- Implantacién c) Se ha descrito la clasificacion 10% lugar de decorar un -Se evaluara el manejo de la
horizontal, vertical, del surtido por grupos, establecimiento transpaleta.
cruzada, malla, etc. secciones, categorfas, familias y comercial.
- Conceptos de facing referencias. - Trabajo de taller ordenar y
- R’Iel_aprolwsmnamlento - Realizacion de c_:olocar los elementos en los
del linea d) Se han descrito los efectos que | 10% diferentes  elemento IlgeearIgZiizaré U inventario de
producen en el consumidor los de P.L.V. y objetos de :
o . - los productos existentes en el
distintos modos de ubicacién de decoracion que se taller.
los productos en el lineal. aprovecharan para
e) Se ha identificado el lugar y 10% decorar el instituto en

disposicién de los productos a partir
de un planograma, foto o grafico del

lineal y la etiqueta del producto.

lugar de decorar un
establecimiento
comercial.




f) Se ha realizado inventario de |

unidades del punto de venta,
detectando huecos o roturas de
stocks”.

10%

g) Se han utilizado equipos de
lectura de coédigos de barras
(lectores Opticos) para F
identificacion y control de los
productos.

10%

h) Se ha elaborado la informacién
relativa al punto de venta utilizando
aplicaciones informaticas a nivel
usuario, procesador de texto y hoja de
calculo.

10%

i) Se han colocado productos en
diferentes tipos de lineales vy
expositores siguiendo criterios de

“merchandising”.

10%

- Montaje de
escaparates de
temporada, siempre
gque la emergencia
sanitaria lo permita.




) Se han Ilimpiado vy 5%
acondicionado lineales y

estanterias para la correcta

colocacion de los productos.

k) Se han aplicado las medidas 5%

especificas de manipulacion e
higiene de los distintos productos.

RESULTADO DE APRENDIZAJE: 3. COLOCA ETIQUETAS Y DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD VALORANDO LA RELEVANCIA DEL
SISTEMA DE CODIFICACION “EUROPEAN ARTICLE NUMBERING ASSOCIATION” (EAN) EN EL CONTROL DEL PUNTO DE VENTA
(PONDERACION DE LA CALIFICACION DE EVALUACION 15%)

CONTENIDOS

CRITERIOS DE EVALUACION

ACTIVIDADES

INSTRUMENTOS DE
EVALUACION

- Tecnologia al servicio

a) Se han identificado distintos

-Ejercicios para realizar

- Se evaluard cada uno de los

del merchandising tipos de dispositivos de seguridad | 10% propuestos por la bocetos de escaparates
- Instrumentos parala | ;e se utilizan en el punto de venta. profesora y que se realizados de forma individua
proteccion contra el pondran a disposicion por cada uno de los alumnos.
hurto ] de los alumnos en el
- El escaner aula virtual Educamos
- La codificacion del CLM. Prueba  objetivas parg
surtido C-D-R-5-T-U- comprobar la adquisicion de los
- El cddigo de barras V-W-X 1 Realizacion de contenidos impartidos V]
- El cédigo EAN13 diferentes elementos trabajados en clase, los
- La etiqueta: definicion de P.L.V. y objetos de examenes se realizaran a través
y funciones decoracion que se de aula virtual, Educamos CLM.
- Requisitos que debe aprovecharan para
cumplir b) Se ha  descrito el 10% decorar el instituto en

Técnicas basicas de
elaboracion de
etiquetas

funcionamiento de dispositivos
de seguridad en el punto de
venta.

lugar de decorar un
establecimiento
comercial.




c) Se han descrito los
procesos de asignacion de
cédigos a los distintos
productos.

d) Se han interpretado etiquetas
normalizadas y cédigos EAN 13.

e) Se ha verificado la codificacion de

productos, identificando sus
caracteristicas, propiedades y
localizacion.

f) Se han utilizado aplicaciones
informaticas (procesador de textos y
hoja de calculo) en la elaboracién de
documentacién para transmitir los
errores de correspondencia
detectados entre la informacion de la
etiqueta y el producto.

g) Se han etiquetado
productos manualmente vy

utilizando herramientas
especificas de etiquetado vy
siguiendo criterios de

“merchandising”.

h) Se han colocado
dispositivos de seguridad
utiizando los sistemas de
proteccion pertinentes.

10%

10%

10%

10%

10%

15%

- Montaje de
escaparates de
temporada, siempre
gue la emergencia
sanitaria lo permita.




i) Se ha valorado la relevancia de la
codificacién de los productos en el
control del punto de venta.

15%

RESULTADO DE APRENDIZAJE: 4. EMPAQUETA PRODUCTOS RELACIONANDO LA TECNICA SELECCIONADA CON LOS
CRITERIOS COMERCIALES Y DE IMAGEN PERSEGUIDOS (PONDERACION DE LA CALIFICACION DE EVALUACION 10%)

%C.E. COMPE- INSTRUMENTOS DE
CONTENIDOS CRITERIOS DE EVALUACION TENCIAS ACTIVIDADES EVALUACION
- Envoltorio . - . 10% - Ejercicios para realizar
paqueterl’ay a) Se han identificado diferentes pr(J)puestosID por la | Se evaluara cada uno de los
- Empaquetado: valor | técnicas de empaquetado de profesora y que se bocetos de  escaparates
afadido al producto productos. pondran a disposicion realizados de forma individual
b) Se ha analizado la simbologia de | 10% de los alumnos en el por cada uno de los alumnos.
formas, colores y texturas en la aula virtual Educamos
transmision de la imagen de la CLM.
empresa. - Prueba objetivas para
| Estilos y modalidades | © S¢ han identificado elementos y | 10% -z{?aﬁzacién | de Ifgosmr::fg:tzrniﬁosadx'ﬁ%fgs de
| Materiales utilizados | Materiales que se utilizan en el frerenies  elementos irabaiad ? Iy
empaguetado y  presentacion de P.L.V.y objetos de rabajados — en clase, 10s
comercial de decoracion que  se exdmenes se realizaran a
oroductos. aprovecharan para tErzves dc(a:LM aula  virtual,
d) Se han seleccionado los 10% decorar el instituto en ucamos LLHM.
materiales necesarios para el C-D-R.S-T-| 'ugar de decorar un
empaquetado en funcién de la U-v-W.x | €stablecimiento
técnica establecida y de la comercial.
imagen de la empresa.
e) Se ha acondicionado el producto 10% - Montaje de
- para su empaquetado, colocando escaparates de
- Tecnicas de elementos protectores y retirando el temporada,  siempre
empagquetado : P =S y retirando € ’ .
precio y los dispositivos de que la emergencia
seguridad_ sanitaria lo permita.
f) Se han empaquetado productos | 10% - Se evaluaran individualmente

asegurando su consistencia y su
presentacion conforme a criterios
comerciales.

- Practicas de

empaquetado y
decoracion de regalos.

técnicas de empaquetado y
decoracion de regalos,




h) Se han colocado motivos | 10%
ornamentales de forma atractiva.

- Normas de seguridad | g) Se han aplicado las medidas de | 10%

y prevencion de prevencion de riesgos laborales
riesgos laborales relacionadas.

+ Sensibilizacion medio- | i) Se han retirado los restos del 10%
ambiental material utilizado para asegurar el

orden y limpieza del lugar de trabajo




3. TEMPORALIZACION DE LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Las Unidades de Trabajo se impartiran a lo largo del curso escolar teniendo en 38 semanas divididas en tres evaluaciones, siendo las
mismas:

a. Evaluacioén inicial 8 de octubre de 2024

b. Primera evaluacion: 02 de diciembre de 2024

c. Segunda evaluacion: 17-19 marzo de 2025

d. 12 Ordinaria: 3 de junio de 2025

e. 22 Ordinaria: 20-23 de junio de 2025

12 Evaluacidn

22 Evaluacion

32 Evaluacion

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Resultados de aprendizaje

Monta elementos de animacion del
punto de venta y expositores de
productos describiendo los criterios
comerciales que es preciso utilizar.

Dispone productos en lineales |
expositores seleccionando la técnica
basica de “merchandising” apropiada a
las caracteristicas del producto

Fecha Eval.

Fecha Eval.

Fecha Eval.

Coloca etiquetas vy dispositivos de
seguridad valorando la relevancia de
sistema de codificacion
“EuropeanArticleNumberingAssociatio
n” (EAN) en el control del punto de
venta.

Empaqueta productos relacionando la
técnica seleccionada con los criterios
comerciales y de imagen perseguidos

NOTA: Rellenar del color correspondiente los meses en los que se va a impartir cada resultado de aprendizaje.




4. PROCEDIMIENTOS, INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE
EVALUACION.

8.1 Procedimiento de evaluacion

EVALUACION INICIAL

Con caracter previo al inicio del desarrollo del modulo se realizard una evaluacion
inicial mediante la cual se pretendera conocer el punto de partida del alumnado
acerca de los contenidos del modulo. Se realizard mediante unapresentacion oral y
la realizacion de unas preguntas cortas que seran recogidas por la profesora, al
objeto de comprobar el nivel de conocimientos del alumnado en los aspectos
bésicos del mddulo. No tendra ningun valor para las calificaciones.

En cada trimestre se realizaran pruebas consistentes en la resolucién de ejercicios
practicos o tedrico-practicos comprensivos de la materia explicada en el aula a lo
largo del periodo correspondiente y los anteriores.

Durante el trimestre se realizaran ejercicios practicos en clase, que se entregaran
y que seran evaluados por la profesora.

Igualmente se valorara la participacién continuada, activa y positiva a clase, y la
entrega de las actividades propuestas, como otro apartado mas de las
calificaciones.

La informacion para la evaluacién nos vendra dada por diferentes fuentes:

- Elregistro de los trabajos, ejercicios 0 apuntes ya sean individuales o en grupo.

- Laresolucién de cuestionarios o controles cuando se consideren necesario para
obtener informacién, no sélo sobre el progreso del alumnado, sino también
sobre la organizacién del propio proceso de ensefianza aprendizaje.

- Pruebas escritas sobre los bloques de contenidos especificados en la
programacion del modulo.

Recuperacion de |la materia durante el curso

La persona que no supere una determinada evaluacion tendra la oportunidad de
recuperarla a lo largo de la siguiente mediante la realizacion de pruebas objetivas.
La nota maxima de la prueba de recuperacion sera de un 5.

Dado que la evaluacién es continua, la correccion de los defectos de aprendizaje
0 de actitud se ira recuperando en cuanto se observe su aparicion. Para ello se
aplicaran diversas técnicas en funcion del origen de las deficiencias. Sirvan como
ejemplo: repasos, orientaciones didacticas, estimulo ala participacion y actividades
complementarias.

Si mediante la aplicacion de estas medidas, no supera el médulo, tendra opcién



a un examen en la convocatoria ordinaria de las evaluaciones no superadas.
En la convocatoria extraordinaria se debera recuperar toda la materia.

8.3 Criterios de calificacion

La nota de la evaluacion se obtendrd mediante la calificacion y valoracion
siguiente:

* Trabajo diario aula/casa (trabajo individual y colectivo)..... 50%

(25%+25%)
Pruebas objetivas (examenes y trabajos)... ......cccccoevevviieivenenne, 50%

La calificacién en cada una de las evaluaciones se obtendra aplicando esta
ponderacion debiendo obtener una calificacién de 5 puntos (sin redondeos) para
superar la evaluacion. Cuando la nota supere el 5 se redondeara a nimeros
enteros, sin decimales, segun la regla estdndar (mayor o igual a 0,5se redondea
al alza, y menor de 0,5 a la baja).

Se debera obtener una calificacién de al menos 5 puntos (sin redondeos) en los
examenes de evaluacién para poder superar el modulo en la evaluacién
correspondiente.

La calificacién final ordinaria del curso se obtendrd calculando la media
aritmética de las evaluaciones. Aprobara el médulo quien obtenga una
nota final igual o superior a 5 puntos (sin redondeos).

Explicacion de la aplicacion de los criterios de calificacién
PRUEBAS OBJETIVAS

Al menos una prueba objetiva. En esta prueba se debera demostrar que conoce
suficientemente los contenidos que se consideren minimos. Todas las pruebas
se calificaran de 0 a 10 puntos. Para superar el examen sera necesario obtener
una calificacion igual o superior a 5 (sin redondeos). Caso contrario (no
obtencion de 5 en la prueba objetiva), la nota global de la evaluacion sera de 4,
si los promedios son superiores a cinco.

Se realizaran a través del aula virtual.
Ausencias a examenes: Si una persona no puede asistir a un examen debera

justificarlo debidamente con documento escrito oficial (certificado médico,
asistencia a juicio...) para tener derecho a su repeticion en otra



fecha. En el caso de no justificacion la calificacién sera de 0 en esa
prueba. Si una persona copia en un examen 0 en un trabajo se
calificaran con Opuntos.

TRABAJO DIARIO (AULA/CASA)

Seguimiento de los habitos de trabajo individual de cada persona. En

cadaevaluacion se indicaran las actividades y trabajos evaluables.

Se valoraran, entre otros aspectos, los relativos a:

e Dossier de apuntes, trabajos, ejercicios, actividades y proyectos
realizados.

e Imagen y organizacion de la carpeta de ejercicios.

e Limpieza, orden, ausencia de faltas de ortografia y manejo de
vocabulariotécnico adecuado.

e ResUmenes, esquemas, mapas conceptuales, etc. de cada unidad de
trabajo.

e Cumplimiento de los plazos de entrega-finalizacion de los ejercicios,
actividades, trabajos y proyectos que se propongan, a través del aula
virtual.

Adecuacién del contenido de los trabajos y proyectos a las directrices
fijadas por la profesora y adecuacion de los ejercicios y actividades al
contenido de las unidades de trabajo a las que vayan referidos.

e Presentacion (formay tiempo) de los ejercicios, actividades, trabajos y/o
proyectos propuestos.
La profesora indicard qué ejercicios son obligatorios para la
superaciéndel modulo. Los ejercicios no entregados se calificaran con
un cero.
Los trabajos y proyectos copiados se calificaran con un cero.

Las actividades realizadas por los alumnos se enviardn a la profesora
através del aula virtual.

CRITERIOS DE CALIFICACION DE TRABAJOS Y PRACTICAS

Los trabajos presentados fuera de plazo se calificaran con un 0 salvo que se
pueda justificar el retraso.

Los trabajos se valoraran siempre sobre 10 puntos, aunque no aparezca
en el enunciado de dicho trabajo, ya que algunas veces son simplemente
ejercicios de clase o trabajos que se comunican de forma oral. A la hora de
calificar estos trabajos se tendra en cuenta que la ortografia sea correcta,
la limpieza en la presentacién de los mismos, asi como la labor de
investigacion, resumen o resolucion de problemas realizada.



8.4 Recuperacion de las evaluaciones pendientes 12
Ordinaria y 22 Ordinaria

El alumnado puede recuperar las evaluaciones pendientes en la
convocatoria 12 ordinaria y en la convocatoria 22 ordinaria de junio.

La profesora propondr4d al alumnado con evaluaciones pendientes
actividades de repaso y refuerzo. alumnos que no hayan superado el
modulo formativo en la primera evaluacion ordinaria, tendran que realizar
actividades teoricas y practicas sobre los contenidos no superados,
encaminadas a la realizacion de pruebas objetivas previas a la segunda
evaluacion ordinaria

5. RECURSOS MATERIALES Y DIDACTICOS

Distingo las siguientes categorias:

a) Material didactico:

Aula taller, dotada con todo el material necesario para el desarrollo de este
maédulo:

- Ordenador
- Impresora.
- Conexion a internet
- Programas informaticos.
- Servicios telematicos: paginas web, correo electrénico, chats, foros, etc.
- Proyector.
- Pizarra.
- Mostradores.
- Expositores
- Material publicitario, donado por empresas locales y provinciales.
- Materiales y apuntes facilitados por la profesora.
- Fotocopias ampliando los temas que la profesora
considereoportunos, con ejercicios practicos.
- Imagenes fijas proyectables, diapositivas, fotografias... con

ejemplosde los distintos documento



b) Material bibliografico
Libros de consulta:

Se podra utilizar a modo de consulta, algunos libros de F.P.B., asi como
los libros de ciclos de grado medio y superior de Comercio y Marketing.

c) Material Curricular.

- Real Decreto 127/2014, de 28 de febrero, por el que se regulan los
aspectos especificos de la Formacion Profesional Basica de las
ensefianzasde formacion profesional del sistema educativo, y se aprueba
entre otros el titulo de Servicios Comerciales, publicado por el Ministerio
de Educacion Cultura y Deportes.

- Decreto 67/2014, de 24/07/2014, por el que se establece el curriculo
delciclo formativo de Formacion Profesional Basica, correspondiente al
Titulo Profesional Basico en Servicios Comerciales, en la Comunidad
Autonomade Castilla-la Mancha, de la Consejeria de Educacion, Cultura
y Deportes.

- La Programacion General Anual del Centro.

- La Programacion Didactica del Modulo

6. MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y VALORACION QUE
PERMITAN POTENCIAR LOS RESULTADOS POSITIVOS Y
SUBSANAR LAS DEFICIENCIAS QUE PUDIERAN OBSERVARSE

10.1 Seguimiento de la programacion:

Se hara un seguimiento mensual de las programaciones para poder llevar a cabo
las acciones adecuadas para corregir y valorar los aspectos importantes en el
desarrollo de las clases.

En cualquier caso, la profesora podra advertir desviaciones entre los contenidos
programados, su secuenciacién y temporalizacion y los contenidos realmente
impartidos.

v Si las desviaciones son positivas, seguira la programacion en los términos
establecidos de manera secuencial, dedicando el tiempo previsto o mayor
namero de horas en el caso de que fuera necesario en las unidades
didacticas siguientes.



v

Si el numero de horas programadas es el adecuado y se concluye con
anterioridad al tiempo previsto, la profesora podrd incidir en aquellos
aspectos que considere mas convenientes, bien por su importancia para
reforzar la consecucion de los resultados de aprendizaje, bien para
conseguir las competencias personales y sociales.

Si las desviaciones positivas se refieren solo a un numero determinado
de personas, la profesora les propondra actividades de ampliacion.

Si las desviaciones son negativas, se valorara en primer lugar la
consecuciéon de los contenidos minimos, proponiendo actividades
adicionales de refuerzo.

10.2 Seguimiento del aprendizaje del alumnado:

Mediante las preguntas de clase, la observacion durante la resolucion de
ejercicios en el aula y la realizacion de trabajos se vigilara la evolucion y el grado
de aprendizaje. Durante cada evaluacion se realizaran actividades de control y
evaluacionen clase que permitiran valorar el desarrollo de los aprendizajes.

v

El seguimiento de la programacion y las anotaciones de la profesora
permitiran evaluar si la dinamica del curso evoluciona con lo previsto
en laprogramacion.

Se dedicara, antes de cada examen, un tiempo de clase para la
resolucionde dudas.

A quienes lo necesiten se les facilitaran ejercicios de refuerzo, para la
correcta asimilacion de los contenidos.

10.3 Seguimiento de la practica docente:

El seguimiento de la programacion y las anotaciones de la profesora permitiran
evaluar si la dinamica del curso cumple con lo previsto en la programacion. Los
resultados académicos obtenidos en las diferentes pruebas son también un
indicativo de si la labor docente es adecuada y permite al alumnado cursar con
exito el modulo.

Se realizara una encuesta al alumnado a final del curso académico.



7. PREVENCIONDE RIESGOS LABORALES

El alumno conocera:
- Ley de prevencion de Riesgos Laborales 31/1995 (B.O.E. n° 269, de
10 de noviembre)

- Real Decreto 488/1997, de 14 de abiril, sobre disposiciones minimas de
seguridad y salud relativas al trabajo con equipos que incluyen pantallas de
visualizacion (B.O.E. n° 97, de 23 de abril)

- R.D. 381/84 que regula las condiciones de seguridad e higiene del
comercio minorista de alimentacion

- R.D. 485/1997, de 14 de abril, sobre disposiciones minimas en materia
de sefializacion de seguridad y salud en el trabajo.

- El Real Decreto 486/1997, de 14 de abril, establece las disposiciones
minimas de seguridad y salud en los lugares de trabajo.

- Real Decreto 773/1997, de 30 de mayo, sobre disposiciones minimas
deseguridad y Salud relativas a la utilizacion por los trabajadores de equipos
de proteccién individual

- Real Decreto 1215/1997, de 18 de Julio, establece las disposiciones
minimas de seguridad y salud para la utilizacién por los trabajadores de los
equipos de trabajo.



PROGRAMACION DIDACTICA
F.P COMERCIO

2024/25

CICLO FORMATIVO DE FP BASICO EN SERVICIOS COMERCIALES
MODULO 3001 TRATAMIENTO INFORMATICO DE DATOS
GRUPO CFGB1°

1. Contextualizacion

PROFESOR MARIA ABAD GONZALEZ
N2 HORAS TOTALES 268 HORAS
N2 HORAS SEMANALES )

REFERENTE EUROPEO

CINE-3.5.3. (Clasificacion Internacional

Normalizada de la Educacion)

2. Normativa

Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre, qué modifica la Ley Organica 2/2006, de 3 de
mayo, de Educacion.

Real Decreto 659/2023, de 18 de julio por el que se desarrolla la ordenacién del Sistema de
Formacién Profesional y, la Ley Organica 3/2022, de 31 de marzo, de ordenacion e
integracion de la Formacién Profesional.

Real Decreto 278/2023, de 11 de abril, por el que se establece el calendario de implantacion
del Sistema de Formacién Profesional establecido por la Ley Orgéanica 3/2022, de 31 de
marzo, de ordenacion e integracion de la Formacion Profesional.

Anexo IX del Real Decreto 127/2014 de 28 de febrero, que regula aspectos especificos de la
Formacion Profesional Basica de las ensefianzas de Formacion Profesional del sistema
educativo y que se ha derogado por el RD 659/2023, a excepcion del apartado b) del articulo
1y de los anexos | a XIV

Decreto 78/2024 de 5 de noviembre, que modifica el Decreto 67/2014, de 24 de julio, por el

gue se establece el curriculo del ciclo formativo de grado bdésico, correspondiente al Titulo



de Técnico Basico de Profesional en Servicios Comerciales, en la Comunidad Auténoma de
Castilla-La Mancha.

Real Decreto 498/2024, de 21 de mayo, que modifica el real decreto por el que se establece
el titulo de Formacion Profesional de grado basico y se fijan sus ensefianzas minimas.

Ley de educacion 7/2010 de educacion de Castilla-La Mancha.

Orden de xx/xx/2024 de la Consejeria de Educacién, Cultura y Deportes, por la que se
regula la evaluacidon, promocion, titulacion y certificacion académica del alumnado
matriculado en los grados D y E de Formacidn Profesional en Castilla-La Mancha.

Orden de 19/05/2016, de la Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes, que regula la
evaluacién, promocién y acreditacion académica del alumnado de Formacién Profesional
Basica del sistema educativo en la Comunidad Autonoma de Castilla-La Mancha.

Decreto 55/2014, de 10 de julio, por el que se regula la Formacién Profesional Basica en la
Comunidad Auténoma de Castilla la Mancha.

Decreto 92/2022, de 16 de agosto, por el que se regula la organizacién de la orientacién
académica, educativa y profesional en la comunidad auténoma de Castilla-La Mancha
completa y define el modelo educativo de nuestra comunidad, tras la publicaciéon del
Decreto 85/2018 que regula la inclusidn educativa en Castilla-La Mancha.

Orden 118/2022, de 14 de junio, de la Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes, de
regulacién de la organizacion y el funcionamiento de los centros publicos que imparten
ensefianzas de Educacion Secundaria Obligatoria, Bachillerato y Formacién Profesional en la

comunidad de Castilla-La Mancha

3. Objetivos generales

El médulo contribuye en la consecucion por parte de los alumnos de los siguientes

objetivos generales del ciclo formativo:

h) Identificar las principales fases del proceso de grabacidn, tratamiento e impresion de datos

y textos, determinando la secuencia de operaciones para preparar equipos informaticos y

aplicaciones.

i) Aplicar procedimientos de escritura al tacto en teclados extendidos utilizando aplicaciones

de aprendizaje especifico para documentos.

j) Utilizar procesadores de texto y hojas de cdlculo, empleando sus principales utilidades para

elaborar documentos.

Ademas de manera coordinada con el resto de mddulos, se relaciona con los objetivos:



t) Comparar y seleccionar recursos y ofertas formativas existentes para el aprendizaje a lo
largo de la vida para adaptarse a las nuevas situaciones laborales y personales.

u) Desarrollar la iniciativa, la creatividad y el espiritu emprendedor, asi como la confianza en
si mismo, la participacion y el espiritu critico para resolver situaciones e incidencias tanto de la
actividad profesional como de la personal.

v) Desarrollar trabajos en equipo, asumiendo sus deberes, respetando a los demas vy
cooperando con ellos, actuando con tolerancia y respeto a los demas para la realizacidn eficaz
de las tareas y como medio de desarrollo personal.

w) Utilizar las tecnologias de la informacidon y de la comunicacién para informarse,
comunicarse, aprender y facilitarse las tareas laborales.

X) Relacionar los riesgos laborales y ambientales con la actividad laboral con el propésito de
utilizar las medidas preventivas correspondientes para la proteccién personal, evitando dafos a
las demas personas y en el medio ambiente.

y) Desarrollar las técnicas de su actividad profesional asegurando la eficacia y la calidad en su
trabajo, proponiendo, si procede, mejoras en las actividades de trabajo.

z) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad, teniendo en cuenta
el marco legal que regula las condiciones sociales y laborales para participar como ciudadano

democratico.

4. Competencias.

4.1. Competencia general del titulo.

Consiste en realizar operaciones auxiliares de comercializacién, «merchandising» y
almacenaje de productos y mercancias, asi como las operaciones de tratamiento de datos
relacionadas, siguiendo protocolos establecidos, criterios comerciales y de imagen, operando
con la calidad indicada, observando las normas de prevencién de riesgos laborales y proteccion
medioambiental correspondientes y comunicdndose de forma oral y escrita en lengua castellana

Yy, €n su caso, en la lengua cooficial propia asi como en alguna lengua extranjera.

4.2. Competencias profesionales del médulo

Segun la normativa vigente mediante este mddulo se adquieren las siguientes
competencias de titulo:
h) Preparar equipos y aplicaciones informaticas para llevar a cabo la grabacién, tratamiento e

impresidn de datos y textos, asegurando su funcionamiento.



i) Elaborar documentos, utilizando el lenguaje cientifico y los recursos graficos y expositivos
en funciéon de los contextos de aplicacién, asegurando su confidencialidad, y utilizando
aplicaciones informaticas.

j) Realizar tareas bdsicas de almacenamiento y archivo de informaciéon y documentacion,
tanto en soporte digital como convencional, de acuerdo con los protocolos establecidos.

Ademas de manera coordinada con el resto de mddulos se alcanzaran las siguientes
competencias:

r) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales originadas por cambios tecnoldgicos y
organizativos en su actividad laboral, utilizando las ofertas formativas a su alcance y localizando
los recursos mediante las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

s) Cumplir las tareas propias de su nivel con autonomia y responsabilidad, empleando criterios
de calidad y eficiencia en el trabajo asignado y efectudndolo de forma individual o como miembro
de un equipo.

t) Comunicarse eficazmente, respetando la autonomia y competencia de las distintas personas
que intervienen en su dmbito de trabajo, contribuyendo a la calidad del trabajo realizado.

u) Asumir y cumplir las medidas de prevencidn de riesgos y seguridad laboral en la realizacion
de las actividades laborales evitando dafios personales, laborales y ambientales.

v) Cumplir las normas de calidad, de accesibilidad universal y disefio para todos que afectan a
su actividad profesional.

w) Actuar con espiritu emprendedor, iniciativa personal y responsabilidad en la eleccion de
los procedimientos de su actividad profesional.

X) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad profesional,
de acuerdo con lo establecido en la legislacidn vigente, participando activamente en la vida

econdmica, social y cultural.

5. Unidades de competencia relacionadas

El médulo profesional también se relaciona con la siguiente unidad de competencia

cualificacion profesional completa del Catdlogo Nacional de Cualificaciones Profesionales:

UC0973_1: Introducir datos y textos en terminales informaticos en condiciones de seguridad,

calidad y eficiencia.

6. Lineas de actuacion



Las lineas de actuacion en el proceso ensenanza-aprendizaje que permiten alcanzar las
competencias del mddulo versaran sobre:
- La grabacion de datos en terminales informaticas.
- La utilizaciéon de diferentes aplicaciones informaticas para la elaboraciéon y archivo de
documentos.

- La utilizacién de equipos para imprimir y transmitir informacion.



7. Resultados de aprendizaje.

RESULTADO DE APRENDIZAIJE

Ponderacion

1.

Prepara los equipos y materiales necesarios para su trabajo, reconociendo sus principales funciones y aplicaciones y sus necesidades

_ 21%
de mantenimiento.
.. L. ., . Calificador/ Instrumento de
U.T.| Minimo Criterios de Evaluacion Contenidos ., ..
Ponderacion evaluacion
a) Se han identificado y clasificado los equipos | - Componentes de los ordenadores
O informaticos y sus periféricos en funcidn de su | - Periféricos informaticos y sus conectores: 30%
utilidad en el proceso ofimatico. o Dispositivos de entrada.
b) Se han identificado las distintas aplicaciones o Dispositivos de salida.
O informaticas asocidndolas a las diferentes labores | — Conocimiento bésico de sistemas operativos. 20%
gue se van a realizar. o Qué es el sistema operativo. o Cudles son las
c) Se han comprobado las conexiones entre los funciones basicas.
O distintos elementos informaticos, subsanando, en o Manejo de Windows. 5%
’ ) )
su caso, los errores observados. — Aplicaciones informaticas. * Prueba Objetiva de
. ‘. . . - contenidos
. . - Mantenimiento basico de equipos informaticos. o .
1 0 d) Se ha comprobado el funcionamiento de las 25% tedrico/practicos.
. . . 7 g . .ope - i i Ati (o
aplicaciones informaticas a utilizar. Consgmlblesmfcl)rmatlcos. « Entrega practicas de
o Conservacion. )
- — - - aula y trabajo.
0 e) Se ha realizado el mantenimiento de primer nivel o Sustitucidon de elementos consumibles. 5%
. . . o) (]
en los diferentes equipos informaticos. o Seguridad en los procedimientos de
f) Se han adoptado las medidas de seguridad manipulacion y sustitucidn de consumibles.
0 necesarias para evitar los riesgos laborales | - Riesgos laborales por la utilizacion de equipos iy
. .7 ./ . s (o]
derivados de la conexidon y desconexién de informaticos.
equipos. o Riesgos ambientales.
. g) Se han situado los equipos teniendo en cuenta o Riesgos psicosociales. 10%
- ] _ S - A
criterios de ergonomia y salud laboral. Salud postural ante el terminal informatico.




RESULTADO DE APRENDIZAJE

Ponderacion

2. Graba informaticamente datos, textos y otros documentos, valorando la rapidez y exactitud del proceso.

25%

.. . .. . Calificador, Instrumento de
U.T. | Minimo Criterios de Evaluacion Contenidos . ,/ ..
Ponderacion evaluacion
0 a) Se han organizado los documentos que contienen los Cémo organizar la zona de trabajo: iy
datos a grabar disponiéndolos de manera ordenada. o Zona de trabajo general. °
- b) Se ha comprobado que los datos y los documentos no o Zona de trabajo individual. S
estan previamente grabados para evitar duplicidades Composicidn y estructura del teclado. ?
0 c) Se han situado correctamente los dedos sobre el Técnica mecanografica. Colocacion 5%
teclado. de los dedos
- — — Velocidad y precision.
d) Se han identificado los distintos caracteres del teclado .,
O (tacto v icién de los ded Correccion de errores. 5%
r n . e
por eftactoy 1a posicion de fos dedos Digitalizacion de documentos.
e) Se ha manejado el teclado extendido con rapidez y Confidencialidad de la informacion.
O exactitud, sin necesidad de desviar la mirada hacia las 10%
51 teclas « Entrega de practicas de
2'2 f) Se ha obtenido un grado de correccion elevado en la mecanografia y trabajo
O grabacién de datos, con un maximo de un 5% de 50% « Observacion directa
errores.
0 g) Se ha utilizado correctamente el escaner para 59
digitalizar imagenes y otros documentos 0
h) Se han corregido las anomalias y errores detectados
O 5%
en los resultados.
0 i) Se ha mantenido la confidencialidad respecto de los =y
datos y textos grabados. °
j) Se han seguido las normas ergondmicas y de higiene
O postural en la realizacion de las labores 5%

encomendadas.

RESULTADO DE APRENDIZAJE

Ponderacion




3. Trata textos y datos informaticamente, seleccionando las aplicaciones informaticas en funcién de la tarea.

48%

Calificador/

Instrumento de

U.T.| Minimo Criterios de Evaluacion Contenidos .. "y
Ponderacion evaluacion
a) Se han identificado y seleccionado las aplicaciones a - Tratamiento de datos en un procesador de
O ) - y L P P 5% |50%|50%
utilizar en cada uno de los ejercicios propuestos. textos.
- Conocer el area de trabajo.
. b) Se han elaborado textos mediante procesadores de - Vistas, marcas y zoom. 15%
textos utilizando distintos formatos. - Cinta de opciones.
) Se han insertado ima tablas y otros objetos en | - Regla.
c) Se haninsertado imagenes, tablas y otros objetos en los
O & 4 ) - Formato del documento. 15%
textos. - .
- Escribir y editar. o
d) Se han guardado los documentos realizados en el lugar - Numeracion y vifietas. ) Pruiba.dObJetwa de
- , . - contenidos
31| O indicado nombrandolos de manera que sean | - Imagenes,formasy otroselementos graficos.|10%|20%|20% tedrico/practicos
3.2 facilmente identificables - Tablas. Ent de ora t'.
33 : . . : - Ortografia y gramatica. n re.gfa\ € prac !cas,
) e) Se ha procedido a la grabacion sistematica del trabajo - Plantillas ejercicios y trabajos
O realizado con objeto de que no se produzcan pérdidas i Compara.r y combinar documentos: 15%|15%|15%| Observacién directa
fortuitas. ) '
- Guardar archivo.
0 f) Se ha identificado la periodicidad con que han de ) Comunl.cauones escritas baS|cas.: ; 359%|10%|10%
realizarse las copias de seguridad. - Tratam!ento de datos en una hoja de célculo. 0| 107 10%
- Tratamiento de datos en una base de datos.
g) Se han seguido las instrucciones recibidas y las normas | - Copia's de seguridad..
O ergondmicas y de higiene postural en la realizacion de | - Practica mecanografica. 5% | 5% | 5%

las labores recomendadas.




RESULTADO DE APRENDIZAIJE

Ponderacion

4. Tramita documentacién mediante su archivo, impresién y transmisidon de los mismos, relacionando el tipo de documento con su

o 6%
ubicacion. °
.. S <. . Calificador .
U.T.| Minimo Criterios de Evaluacion Contenidos . ,/ Instrumento de evaluacién
Ponderacion
a) Se han identificado y clasificado los distintos |- Documentos en las organizaciones: la
O documentos obtenidos de acuerdo con sus |correspondencia: 20%
caracteristicas y contenido. o El estilo propio.
b) Se han identificado las posibles ubicaciones de | © Las partes de una carta: encabezado, cuerpo
O . . ie 10%
archivo en soporte digital. y pie.
- — o Identificacion de documentos comerciales.
c) Se han archivado digitalmente los documentos en e -
O ) o ldentificacion de documentos oficiales. 20%
el lugar correspondiente. , L -
o Qué canales de comunicacién utilizan las
0 d) Se ha accedido a documentos archivados organizaciones. 5o
previamente. - Codificacion de documentos. Prueba Obietiva de
o . . e Pru iv
0 e) Se ha comprobado el estado de los consumibles de | - Organizacion de archivos y carpetas digitales 5o contenidosJ
. .7 . . . . 0
. impresidn y se han repuesto en su caso. ¢ frlterlos |c.>arla l.JI’l :rclsllvo eficaz. tebrico/practicos.
) 0 f) Se han seleccionado las opciones de impresién © Lamensajéria instantanea. 5% « Entrega de practicas,
_ . () . .. .
adecuadas a cada caso La impresora. ejercicios y trabajos
o Funcionamiento y tipos. « Observacién directa
O g) Se han impreso los documentos correctamente. o Consumibles. 5%
h) Se han utilizado las herramientas de mensajeria o Configuracion.
O informdtica interna, asegurando la recepcién o Administrador de impresion. 20%
correcta de los documentos.
i) Se ha demostrado responsabilidad y
O confidencialidad en el tratamiento de Ia 5%
informacion.
j) Se han dejado los equipos informaticos en perfecto
O o . 5%
estado de uso al finalizar la jornada.




8. Contenidos y temporizacion

8.1. Contenidos

Los contenidos constituyen la base sobre la cual se programan las actividades de
ensefianza-aprendizaje con el fin de alcanzar los objetivos y competencias clave. Son los

conocimientos, destrezas y actitudes que deben adquirir los alumnos.

Para la distribucién de los contenidos en las unidades didacticas, se han seguido las

siguientes directrices:

- Considerar la logica interna de la materia.

- Incluir contenidos relacionados con educacion en valores.
- Adecuacion de los contenidos al desarrollo del alumno.

- Fomentar la participacién del alumnado.

- Fomentar aprendizajes significativos, teniendo en cuenta contenidos formativos y la

interdisciplinariedad.

Para el desarrollo y puesta en practica de los contenidos se tendrdan en cuenta las

caracteristicas de los alumnos, siguiendo las siguientes estrategias en cada unidad de trabajo:

Ir de lo simple a lo complejo, es decir siempre se desarrollaran los contenidos mas faciles
de adquirir en primer lugar para dejar paso a contenidos que necesitan ejercer mayor

tiempo de pensamiento y de trabajo.
o De lofacil a lo dificil, de tal manera que sirva de elemento motivador para el alumnado.

o Delogeneralalo particular, que permita a los alumnos adquirir aprendizajes significativos

gue puedan ser aplicados para resolver problemas de la vida cotidiana.

e Deloconcreto alo abstracto, que permitan interrelacionar los contenidos del médulo con

otros.

Los contenidos basicos a desarrollar en el médulo son los indicados en el curriculo de
Castilla-La Mancha, y son:
1. Preparacién de equipos y materiales:
- Componentes de los equipos informaticos.
- Periféricos informaticos.

- Aplicaciones ofimaticas.



- Conocimiento basico de sistemas operativos.

- Conectores de los equipos informaticos.

- Mantenimiento basico de equipos informaticos.

- Consumibles informaticos.

- Riesgos laborales derivados de la utilizacion de equipos informaticos.
- Salud postural.

2. Grabacidn informatica de datos, textos y otros documentos | y Il

- Organizacién de la zona de trabajo.

- El teclado extendido. Funcién de las teclas.

- Técnica mecanogréfica. Colocacion de los dedos sobre el teclado.

- Técnicas de velocidad y precision mecanografica.

- Trascripcioén de textos.

- Técnicas de correccién de errores mecanograficos.

- Digitalizacién de documentos.

- Confidencialidad de la informacidn.

3. Tratamiento de textos y datos:

- Procesadores de textos. Estructura y funciones.

- Aplicacién de formatos en los procesadores de textos. Edicion de textos.
- Elaboracién de comunicaciones escritas basicas. Utilizacién de plantillas.
- Combinar y comparar documentos.

- Elaboracién de tablas.

- Insercién de imagenes y otros objetos.

- Hojas de célculo. Estructura y funciones.

- Utilizacién de férmulas y funciones sencillas.

- Elaboracién de tablas de datos y de graficos mediante hojas de célculo.
- Blisqueda, modificacién y eliminacién de datos, en bases de datos.

- Realizacion de copias de seguridad del trabajo realizado.

4. Tramitacion de documentacion:

- Gestion de archivos y carpetas digitales.

- Criterios de codificacion y clasificacion de los documentos.

- El registro digital de documentos.

- La impresora. Funcionamiento y tipos.

- Configuracion de la impresora.

- Impresién de documentos.



8.2. Temporizacion

En el Anexo | del Decreto 78/2024, se distribuye la carga horaria de cada mdédulo profesional
correspondiente al ciclo formativo de Técnico Basico en Servicios Comerciales, donde el médulo
profesional de Tratamiento informdtico de datos se encuadra en el primer curso del ciclo
formativo, con una distribucion horaria de 8 horas a la semana y una duracién total de 268 horas.
Las fechas de las evaluaciones son las siguientes:

- Evaluacion inicial: 9 de octubre de 2024

Primera evaluacion: 2 de diciembre de 2024

Segunda evaluacion: 27 de marzo de 2025
- 12 Ordinaria: 3 junio de 2025
- 22 Ordinaria: 20 junio de 2025

UNIDADES DE TRABAJO RA | PONDERACION | EVALUACION [SESIONES
UD 1. Equipo y materiales en el tratamiento 1 67% 53
informatico de datos 1
UD 2.1. Grabaciéon de datos, textos y otros 2 33% 30
documentos: mecanografia.
UD 2.2. Grabaciéon de datos, textos y otros 2 40% 34
documentos: mecanografia. 2
UD 3.1. Tratamiento de textos y datos. 3 60% 50
Procesador de textos
UD 3.2. Tratamiento de textos y datos. Hoja de 3 55% 48
célculo
UD 3.3. Tratamiento de textos y datos. Base de 3 27% 3 24
datos
0,

UD 4. Tramitacion de documentacion. 4 18% 29

HORAS TOTALES 268

9. Organizacion y metodologia.

Se impartirdn 8 horas semanales, distribuidas en sesiones de 2 horas diarias los martes,
miércoles, jueves y viernes.

La metodologia se basara en una serie de principios pedagdgicos, mediante la utilizacion
de diferentes recursos didacticos y materiales.

Aunque seguiremos en la practica la metodologia identificada en esta programacion,
siempre debemos tener presente que unos métodos son mas adecuados para unos contenidos

gue para otros y unos métodos son mas adecuados para algunos alumnos que para otros.




9.1. Principios metodoldgicos

Los principios metodoldgicos de la practica docente son:
- Los planteamientos educativos han de adaptarse a las caracteristicas, ritmos de trabajo y
situaciones de cada persona. Prima la educaciéon a personas individuales que a colectivos
genéricos.
- Posibilitar que el alumnado realice aprendizajes significativos por si solos estableciendo una
relacién con los conocimientos previos.
- Acordar actuaciones en las que los alumnos deban poner a prueba sus conocimientos. El
aprendizaje nunca debe estar basado en la adquisicién pasiva de conocimientos.
- Promover la interaccidn en el aula como motor de aprendizaje. El grupo debe ser considerado
como un valor en si mismo donde el alumno aprende a comprender y respetar el punto de vista
del compafiero y a cooperar en las tareas. Debe primar el aprendizaje cooperativo por encima
del individual.
- Trabajar la expresién oral y escrita, comprension lectora y la comunicacién audiovisual.
- Fomentar el constructivismo que supone que quien construye el propio aprendizaje es el
alumno y el profesor promueve la capacidad del alumno de aprender a aprender. Situaciones de
aprendizaje que exijan una intensa actividad mental del alumno que le lleve a reflexionar y
justificar sus actuaciones.
- Comunicacién y didlogo con los alumnos y familia: Se fomentard en todo momento la
comunicacion con los alumnos y familia en la propia aula, en los recreos, a través del uso de la
plataforma EducamosCLM vy via telefdnica.
- Para aplicar de una manera adecuada los criterios metodoldgicos, es fundamental crear en el
aula un clima de respeto y escucha. El clima cordial y afectivo del aula condiciona todo el proceso
de ensefianza-aprendizaje. Por ello, es esencial trabajar una relacién de respeto, aceptacién y
reconocimiento entre profesor y alumnado. Por otro lado, es importante fomentar la confianza,
motivacion y participacién entre el alumnado.
- Potenciar la investigacion y el uso de las TIC (proyecciones, caiidn, videos, uso de internet, etc.).
Para ello, se considerara como un instrumento metodolégico de vital importancia la utilizacién
para la exposicion, de los diferentes contenidos, de las unidades del libro, de las presentaciones
multimedia facilitadas en los recursos del profesor (apuntes, presentaciones...) para cada unidad

de trabajo.

9.2. Estrategias metodoldgicas



La diversidad del alumnado vy la variedad de contenidos a impartir aconseja utilizar una
amplia gama de estrategias didacticas, que combinen las de mayor peso expositivo con aquellas
de indagacion. El mayor o menor grado de ayuda pedagdgica a prestar por el profesor, dependerd
en gran medida de los conocimientos previos que el alumno posea respecto al nuevo aprendizaje
al que se va a enfrentar y del tipo de contenidos que se va a abordar. Proponemos las siguientes
estrategias metodoldgicas:

a) Estrategias expositivas. Consistirdn en presentar, de forma oral o escrita, los contenidos
estructurados de forma clara y coherente, que conecten con los conocimientos de partida del
alumnado. Los contenidos que el alumno debe aprender le son presentados explicitamente;
necesita asimilarlos de forma significativa, relaciondndolos con conocimientos anteriores y
encontrando sentidos a las actividades de aprendizaje.

Al inicio de cada unidad didactica seria util realizar un debate sobre las cuestiones que plantea el
caso practico inicial que sirva para poner de manifiesto lo que el alumnado conoce o intuye
acerca de los nuevos contenidos que se van a desarrollar. Esta informacién puede obtenerse
también oralmente, planteando un torbellino de ideas sobre las cuestiones planteadas o
mediante la respuesta individual por parte de cada alumno y la posterior puesta en comun por
el grupo clase.

Un posible riesgo que puede tener la utilizacidn de estrategias expositivas es que el alumnado
aprenda de forma memoristica y repetitiva, por lo que es necesario cerciorarse de que los
conocimientos adquiridos por los estudiantes se han integrado en su estructura de
conocimientos, relacionandolos con los que ya conoce y siendo capaces de transferirlos y/o
utilizarlos en diferentes situaciones.

b) Estrategias de indagacion. Este tipo de estrategias requieren la utilizacion de técnicas de
investigacidn por parte del alumnado, ofreciéndole un protagonismo mayor en la construcciéon
del aprendizaje.

Los objetivos principales de las actividades basadas en la investigacién y descubrimiento no
suelen ser los aprendizajes conceptuales, sino que cumplen una funcion muy importante en la
adquisicion de procedimientos y de actitudes.

A través de las estrategias de indagacidn se posibilita el acercamiento del alumnado a
situaciones reales, nuevas y/o problematicas que le permitirdn aplicar conocimientos ya
adquiridos para la realizacion de nuevos aprendizajes, asi como la posibilidad de ofrecer
respuestas creativas a la solucion de problemas. Todo ello contribuye a su vez, a fomentar la
autonomia en el trabajo del alumnado, asi como, a la creacién de un clima de interrelaciones en

el aula.



Existe una tipologia variada de actividades o secuencias de acciones que pueden ser mas
0 menos concretas o aplicables a situaciones diferentes. Entre las que proponemos los siguientes
ejemplos:
1. Realizacién de mapas conceptuales.
2. Realizacidn de ejercicios para asentar conceptos en ocasiones dificiles de asimilar.
3. Trabajos monograficos.
Estas estrategias se pueden ver reforzadas con las presentaciones multimedia facilitadas
al profesorado entre los recursos del libro y consideramos de gran importancia.
Sea cual sea la estrategia de ensefianza, las actividades se iran realizando en los distintos
momentos del proceso de ensefianza y aprendizaje para:
e El diagndstico de los conocimientos previos.
e Laintroduccion y desarrollo de nuevos aprendizajes.

e La consolidacién de las nuevas ideas y su contraste y relacion con los conocimientos previos.

9.3. Espacios

Los espacios utilizados para desarrollar la materia seran:

- Aula polivalente con ordenadores. Althia

- Aula taller de comercio y de almacenaje

- Biblioteca del centro educativo

- Espacio exterior

9.4 Materiales y recursos

Para desarrollar los contenidos se promueve la utilizacion de materiales y recursos

variados segun las caracteristicas de los alumnos para dar respuesta a la complejidad de
situaciones que puedan producirse. Los materiales y los recursos que seran utilizados son los

siguientes:

MATERIALES

Que poseera el | - Cuaderno de clase/online
alumno vy los usara | - Calculadora cientifica, regla, boligrafos y goma.

habitualmente - Libro recomendado: Tratamiento informatico de datos.
PARANINFO.




Que se entregaran al ) L, . .
- Esquemas, guiones de trabajo, imagenes, cuestionarios, test.

alumno para usarlos | _ Articulos relacionados con investigaciones de la materia.

en determinados | - posters y letreros informativos de informacién de la unidad a
momentos tratar y su implicacion en la vida diaria.

RECURSOS
Propios del area - Aula de clase: Pizarra, proyector, ordenador del profesor, tabldn de

anuncios para publicar investigaciones, entrevistas, imagenes y
curiosidades relacionadas con la materia.

- Biblioteca del centro educativo con libros de interés de la materia.
- Web del centro educativo.

Audiovisuales (TICs) - Peliculas y documentales
- Presentaciones en plataformas como Powerpoint, Prezi.
Informaticos (TICs) - Imdgenes, infografias y muros:

v' Canva: Web donde los alumnos pueden realizar infografias
con gran cantidad de imagenes y datos.
- Programas informaticos propios de la JCCM:
v" Delphos: Informaciéon del alumnado y publicacion de
evaluacién
v" PAPAS/EducamosCLM: Programa que permite la
comunicacion con el profesorado del centro, alumnos/as y
familias.
- Correo electrénico docente proporcionado por la JCCM para que los
alumnos puedan realizar consultas al profesor en horario distinto al
del médulo.
- Aplicaciones maviles (APPS)
- Microsoft Office: procesador de textos Word, hoja de calculo Excel
y base de datos Access.
- Navegadores: Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox.
- https://www.typingstudy.com/ para practicar los contenidos
referentes a técnicas mecanograficas.
Humanos - Alumnos del grupo, profesor de aula, equipo docente del grupo y
equipo directivo
- Familia o tutores legales
- Departamento de Orientacion
- Asociacion de padres y madres (A.M.P.A.)
No presencial - Microsoft Teams
- Aula virtual
- Plataforma EducamosCLM

9.5. Agrupamientos

- Gran grupo. El trabajo colectivo es un buen instrumento para aglutinar al grupo clase
alrededor de una idea. El papel del docente en este tipo de agrupamiento sera dinamizar el
grupo para que surjan ideas nuevas y hacer de hilo conductor de las aportaciones sobre

diferentes temas. Asi, este tipo de agrupacion serd muy util para presentar un tema de interés


https://www.typingstudy.com/

general, dar nociones basicas o explicaciones sobre conceptos tedricos, detectar los intereses
del grupo, comunicar experiencias o puesta en comun del trabajo de pequefios grupos y
conclusiones.

- Pequeiios grupos y en parejas. Sera idoneo para trabajos de investigacion activa, elaboracion
de planes de trabajo, desarrollar actitudes cooperativas y de trabajo en grupo, buscar y
sistematizar informaciones, entre otras. El papel del profesor consistird en cohesionar los
grupos y orientar y dinamizar el trabajo de estos, manteniendo la distancia de seguridad.

- Trabajo individual. Es el que permite un mayor grado de individualizacién del proceso
ensefanza-aprendizaje, adecudandose al ritmo y posibilidades de cada alumno. Resulta muy
valido para afianzar conceptos y realizar un seguimiento mas pormenorizado del proceso de
cada alumno, comprobando el nivel de comprension alcanzado y detectando dénde
encuentran las dificultades. El papel del profesor sera el de ayudar a superar las dificultades

y reforzar los aspectos positivos.

10. Actividades

Las diferentes actividades pretenden conseguir los objetivos y desarrollar las

competencias.
10.1 Motivacion del alumnado

En el comienzo del curso académico, cada alumno rellenard un cuestionario realizado por
el profesor dedicado exclusivamente a conocer los gustos, aficiones, etc. de los alumnos. La
informacién permitira al profesor utilizarla para seleccionar recursos y realizar actividades que

permitan mejorar la motivacion del alumno y su interés por los contenidos a desarrollar.

10.2 Actividades de ensenanza-aprendizaje

Las actividades pueden agruparse segun su finalidad y son las siguientes:

a) Actividades de presentacion, motivacion: Sirven para suscitar la curiosidad del alumno e

introducen contenidos que se quieren desarrollar.

b) Actividades de iniciacién: Son actividades que permiten conocer el nivel de conocimientos

previos de los alumnos y asi saber el nivel académico de los mismos y los conceptos erréneos.

c) Actividades de desarrollo: Mediante estas actividades, el alumno pone en practica los

conocimientos adquiridos. Se trabajan uno o dos contenidos de la unidad a tratar.



d) Actividades de consolidacion y aplicacion: Permite consolidar los conocimientos adquiridos en
las actividades de desarrollo. Aplica los conocimientos adquiridos a la prdctica real a través de
protocolos establecidos por el profesor o en las que el alumno debe realizar su propio

procedimiento.

e) Actividades de refuerzo: Son actividades que persiguen alcanzar los objetivos y trabajar los

contenidos mediante otras estrategias y actividades.
f) Actividades de ampliacion: Actividades de ampliacion de los conocimientos adquiridos.

g) Actividades de evaluacion (autoevaluacion y coevaluacién) y conclusién: Actividades para

valorar el progreso de los alumnos.

Tanto en caso de PRESENCIALIDAD como de NO PRESENCIALIDAD, se realizaran y subiran las
actividades que van a ser incluidas semanalmente en la plataforma EducamosCLM, del médulo

correspondiente, en la cual se dictan las instrucciones que debe seguir el alumnado.
11. Evaluacion

La evaluacion de los resultados obtenidos incluye dos campos:

- Evaluacidn del proceso de aprendizaje, para conocer el nivel de competencia alcanzado en el
desarrollo de las capacidades de los alumnos mediante la utilizaciéon de diferentes

procedimientos e instrumentos de evaluacion.

- Evaluacion del proceso de ensefianza, se realiza una evaluacién del proceso de ensefianza del

profesorado mediante autoevaluacion y encuesta a los alumnos.
11.1 Evaluacidn del proceso de aprendizaje

La evaluacion de la Formacién Profesional Basica tiene como finalidad valorar el
aprendizaje del alumnado dirigido a la adquisicidn de la competencia general del ciclo formativo,
sus competencias profesionales, personales y sociales. Para ello se tendran en cuenta los
resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

Se tendran en cuenta, ademas, sus posibilidades de insercién en el sector profesional y
de progreso en los estudios posteriores a los que pueda acceder.

La evaluacion del proceso de aprendizaje sera continua, formativa, integradora y

diferenciada.



La evaluacion tendrd un caracter formativo y orientador ya que proporciona informacion

constante. Las actividades de evaluacion también lo son de aprendizaje y no Unicamente de

evaluacién, y predomina los avances sobre las metas.

Los referentes para la comprobacién de grado de logro de los objetivos y de las unidades

de competencia seran los resultados de aprendizaje y los criterios de evaluacion.

El proceso de evaluacidn del aprendizaje desarrollado por los alumnos tiene un caracter
continuo ya que se realiza en todo momento y serd un instrumento para la mejora de los procesos
de enseflanza como los de aprendizaje. Al comienzo del curso se llevard a cabo una evaluacién
inicial o fase de diagndstico para conocer el nivel de conocimientos previos de nuestros alumnos.

Esta fase no computa para la nota de evaluacidn

A) Sesiones de evaluacion
- Evaluacidn inicial
- Sesiones de evaluacién parcial: tres sesiones que no coincidirdn con la ordinaria
- Sesiones de evaluacién ordinaria: dos sesiones, una a principios de junio y la segunda a

finales del mismo mes.
11.1.1. Instrumentos de evaluacion

Se utilizaran diferentes instrumentos para la evaluacidn de los objetivos, competencias
clave y resultados de aprendizaje evaluables. Se utilizan estrategias que permitan al alumnado

evaluar su propio aprendizaje. Son las siguientes:

a) Prueba Objetiva de contenidos tedrico/practicos.

b) Listas de control de actividades practicas y observacion directa: Se valorard la subida y
presentacion de las diferentes tareas en la plataforma, segun los plazos y el desempeno
hacia el médulo, colaborando en el buen funcionamiento del trabajo en el aula. El alumno
serd preguntado en clase bien oral o por escrito sobre aspectos parciales y de correccion,
del tema en desarrollo.

c) Proyectos de investigacidn: se basara en la realizacidén de trabajos monograficos, sobre
algln contenido del tema y que, si el tiempo lo permite, seran expuestos oralmente o por

escrito.
11.1.2. Criterios de calificacion

El alumno debera lograr cada uno de los RRAA, es decir, tener una calificacién minima de

5 en cada uno de los resultados. De lo contrario, tendra una nota en la evaluacién inferior a 5.



Ademas de lograr los criterios de evaluacion con respecto a los contenidos del mddulo, se

establecen los siguientes condicionantes:

A diferencia de cursos anteriores (Orden de 19/05/2016, de la Consejeria de Educacion,
Ciencia y Cultura), en este curso, segun el borrador de la Orden de xx/xx/2024 de la
Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes, por la que se regula la evaluacion,
promocion, titulacion y certificacion académica del alumnado matriculado en los grados
D y E de Formacion Profesional en Castilla-La Mancha, en su articulo 3.4. Evaluacion
continua, en los ciclos formativos de grado basico no sera aplicable la pérdida del

derecho a la evaluacion continua.

Las faltas debidamente justificadas NO serdan computables. NO se contemplardn como
justificadas las faltas por trabajo continuo y ordinario, debiendo en este caso remitir un
escrito dirigido al Sr. Director del Centro en caso de queja o reclamacion por parte del

alumno para su estudio y observacién.

En el caso de que un alumno no presente los trabajos en plazo o no asista a un examen
tedrico o practico, se le podran repetir estos instrumentos en otra fecha, o acumularse en
la siguiente prueba en caso de existir, siempre y cuando la ausencia esté debidamente
justificada mediante documento médico oficial y de gravedad, o laboral. En caso de no
justificar la ausencia en el plazo de dos dias, se dard por no superado el examen o trabajo

y se aplicaran los criterios de recuperacion.

En casos excepcionales y analizados los hechos, el equipo docente tomara medidas

excepcionales.

Los alumnos que no estén oficialmente matriculados en un médulo no tienen derecho a la

asistencia a las clases de dicho mdédulo, salvo que el profesor lo estime oportuno.

11.1.3. Criterios de recuperacion

El alumno debera recuperar los RRAA no logrados hasta el momento.

Los RRAA se evaluaran de 0 a 10, y la nueva nota sera Unica que cuente para la calificacion
del resultado vy, por tanto, para la nota final, respetando asi el principio de evaluacion

continua.
Algunos resultados de aprendizaje se calificardn en base a un plan de trabajo establecido.

Cuando se recurra a la re-entrega de practicas, trabajos, actividades, cuya realizacidn

pueda albergar dudas de autoria y correcto aprendizaje, se podra exigir al alumno que



explique v justifiqgue su solucién propuesta y la calificaciéon vendra determinada por la

adecuacion de dicha defensa.

— En cada sesién de evaluacion se calificara el mdédulo con una nota entera de 1 a 10. Esta
nota se obtendrd de redondear la nota media ponderada de las calificaciones de los

resultados de aprendizaje, en funcién de sus ponderaciones.
Cantidad y momento de las recuperaciones:
— Serealizardn 2 recuperaciones antes de la primera sesidn de evaluacién ordinaria:

o Una alinicio del segundo trimestre.
o Otra al inicio del tercer trimestre

— Segunda sesion de evaluacién ordinaria, en caso de existir:

o Losalumnos que no hayan superado el médulo en la primera evaluacion ordinaria,
tendran que evaluarse de nuevo a finales del mes de junio en la segunda

convocatoria ordinaria del curso.

o Para ello, se entregard un plan de recuperacion individualizado en el que se

indicard los RRAA pendientes de superar de los que se tiene que volver a evaluar.
Alumnos con el mddulo superado en primera Ordinaria:

Segun indica la Orden 152/2019, de 30 de Julio la 22 evaluacién ordinaria pasa de septiembre a
junio, y entendiendo que los alumnos con el médulo superado deben seguir asistiendo a clase.
Se propondrd a estos alumnos actividades (Realizacién de un Dossier, practicas, Realizacion de
un proyecto, etc.) que ayuden al alumno a consolidar y reforzar, los contenidos y Resultados de

Aprendizaje pertenecientes al mddulo.

ALUMNOS DE SEGUNDO CON EL MODULO PENDIENTE

- Los alumnos que tengan pendiente el mddulo deben recuperar mediante:
o Cuaderno de trabajo o fichero informatico: Contiene resimenes vy actividades para
su formacidn y evaluacién en relacién con los CCEE.
o Prueba: Se establecen dos pruebas. Una al final del primer trimestre y otra antes de

la evaluacion ordinaria de segundo curso.

— Aestos alumnos se les entregard un plan de trabajo en el que se les informara de los RRAA
y CCEE de los que se deben evaluar, instrumentos de evaluacidn que se emplearan y fechas

de realizacion y entrega.



— Dicha evaluacion deberd ser completada antes de la primera sesion de evaluacion

ordinaria de 22 curso.
11.2. Evaluacion del proceso de enseinanza

La evaluacion de la practica docente del profesorado se realiza mediante la opinidon de los
alumnos, profesorado y el departamento. Este proceso tiene un caracter Unicamente formativo,
para la mejora en el disefio y aplicacién de la programacidon de aula. Para llevarla a cabo se

realizaran tres acciones principales:

a) Realizacidn de test de preguntas por los alumnos para evaluar el proceso de ensenanza
ejercido por el profesor. Al término del segundo trimestre, los alumnos rellenaran un test
tipo que evalla en una escala de 1 a 10 diferentes campos relacionados con la ensefianza
(metodologia, claridad en las explicaciones, receptividad cuando hay dudas, interés por la
adquisicion de contenidos, ejercicios practicos, etc.).

b) Autoevaluacion del profesorado. Utilizacion de escalas estimativas en las que se valora el
proceso de ensefianza mediante diferentes indicadores (si los alumnos han realizado todas
las actividades, la temporalizacidn, el interés que han mostrado los alumnos, etc.). La escala
de estimacidn utilizada sera verbal pues es de mayor complejidad la valoracién numérica. La

autoevaluacion sera realizada al finalizar cada una de las unidades didacticas.

c) Reunidn de departamento. Se valorara los resultados obtenidos en los procesos anteriores
para reconsiderar si fuera necesario la modificacidon en algln apartado de la programacion

didactica.
12. Medidas de inclusion educativa.

El desarrollo del principio de atencidon a la diversidad presenta tres niveles que se
concretan en las adaptaciones curriculares, la opcionalidad curricular y la diversificacion

curricular.
Para atender a estas diferencias se han previsto las siguientes actuaciones:

— Se diferencian todos aquellos elementos que resultan esenciales de los contenidos que

amplian o profundizan en los mismos.

— Se ha graduado la dificultad de las tareas, de forma que todos los alumnos puedan

encontrar espacios de respuesta adecuados para su actuacion.



— Las actividades se pueden desarrollar en grupos de trabajo heterogéneos con flexibilidad

en el reparto de tareas.
— Realizacion de ejercicios de apoyo (en casa) para su posterior correccién.

— Realizacion de ejercicios con un nivel de dificultad mas elevado para aquellos alumnos

gue deseen aprender mds. Con su posterior correccién.

Alumnos con Necesidades Especificas de Apoyo Educativo / Alumnos con Necesidades
Educativas Especiales

Se realizaran las adaptaciones necesarias en los medios y procedimientos de evaluacién para el
alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo, con el fin de garantizar su
accesibilidad a las pruebas y que sea evaluado con los medios apropiados a sus posibilidades y
caracteristicas.

Alumnos con incorporacidn tardia al sistema educativo

Sobre la dificultad con el lenguaje o bajo nivel curricular, realizariamos las adaptaciones
necesarias de los materiales curriculares que favorecen el aprendizaje del mddulo, a la vez que,
de la lengua, con las directrices marcadas por el departamento. También participaremos en las
acciones que se promuevan desde el Departamento de Orientacidn o directamente fuesen
desarrolladas por el Claustro o la Comisidn de Coordinacidn Pedagégica. En el caso de la falta de
integracién lo trabajariamos a través de las actividades a desarrollar en grupos, con el apoyo del

Departamento de Orientacion.

13. Actividades complementarias y extracurriculares

Estas actividades se han programado de forma conjunta por el departamento y se recogen

en la programacién de la familia profesional.

14. Observaciones

— La programacion es flexible, adaptandose a las circunstancias de alumnado. Siempre

respetando los objetivos minimos.

— Se hace hincapié a los alumnos en el tratamiento, cuidado y mantenimiento del aula y
material disponible.

— Entre la primera y la segunda ordinaria (en caso de existir) se realizaran actividades de
refuerzo para los alumnos que hayan superado el médulo y también de recuperacion

para los que lo tengan suspenso.



CICLO FORMATIVO DE GRADO BASICO
Modulo Profesional: Itinerario personal para la empleabilidad.
Cddigo: 3159.

Duracioén: 55 horas.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

RAL. Desarrolla actividades de autoconocimiento que le permiten orientarse a campos
profesionales motivadores en los que puede desplegar todas sus capacidades.

a) Se han evaluado los propios intereses, motivaciones, habilidades y destrezas en el
marco de un proceso de autoconocimiento.

b) Se han determinado las competencias personales y sociales con valor para el empleo.
c) Se ha valorado el concepto de autoestima en el proceso de busqueda de empleo.

d) Se han identificado las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades propias
para la insercion profesional, asi como las estrategias para sacarles el mayor
aprovechamiento.

e) Se han identificado expectativas de futuro para la insercion profesional analizando
competencias, intereses y destrezas personales.

RA2. Desarrolla habilidades sociales concretas que se han demostrado como
fundamentales a la hora de encontrar un empleo y mantenerlo.

a) Se ha valorado la importancia de las competencias personales y sociales en la
empleabilidad.

b) Se han aplicado estrategias para canalizar las emociones de manera asertiva en las
relaciones con otras personas, diferenciandolas de conductas agresivas y/o pasivas.

c) Se han puesto en practica técnicas de presentacion, orales y escritas, para una
comunicacion efectiva y afectiva valorando su importancia como recurso personal para
la empleabilidad.

d) Se han identificado los beneficios del trabajo en equipo, asi como las diferentes
formas de llevarlo a cabo.

e) Se ha reaccionado de forma flexible y positiva ante conflictos y situaciones nuevas,
aprovechando las oportunidades y gestionando las dificultades haciendo uso de
estrategias relacionadas con la inteligencia emocional.

RA3. Accede a la informacion de los posibles itinerarios académicos y/o profesionales
gue tiene a su alcance a través de la investigacion y la reflexion libre de estereotipos
vocacionales.

a) Se ha determinado la realidad del entorno sociolaboral actual.



b) Se han identificado los itinerarios académicos y profesionales afines a sus intereses
y se han valorado las opciones que mejor se ajustan a sus perfiles profesionales y sus
preferencias.

c¢) Se ha valorado la importancia de la formacion permanente como factor clave para el
empleo y la adaptacion al cambio.

RA4. Pone en marcha un itinerario propio analizando las distintas opciones educativas
y profesionales, valorando las ventajas e inconvenientes de cada una de ellas y
examinando aquellas que mejor se ajustan a sus posibilidades y preferencias.

a) Se han valorado las ventajas e inconvenientes de cada una de las opciones posibles.

b) Se han analizado y seleccionado las opciones que mas se ajustan a sus perfiles
profesionales.

c) Se ha realizado un proceso de toma de decisiones identificando el itinerario
académico y profesional personal, a partir de sus preferencias profesionales, intereses
y metas en el marco de un proyecto profesional.

RA5. Conoce las estrategias de acceso al mercado de trabajo por cuenta ajena y utiliza
las herramientas necesarias para el proceso de insercion laboral.

a) Se ha analizado la busqueda de empleo como un proceso.
b) Se han identificado las diferentes fuentes de informacién de acceso al empleo.

c) Se han analizado las distintas técnicas utilizadas para la busqueda de empleo por
cuenta ajena.

d) Se han puesto en préctica las diferentes herramientas que permitan una busqueda
de empleo éptima.

RAG6. Adquiere las competencias necesarias para el desempeifio de las funciones de
nivel basico en Prevencion de Riesgos Laborales.

a) Se ha valorado la importancia de la cultura preventiva en todos los ambitos
actividades de la empresa relacionando las condiciones laborales con la salud del
trabajador identificando y clasificando los factores de riesgo en la actividad y los dafios
derivados de los mismos, especialmente las situaciones de riesgo mas habituales en los
entornos de trabajo del sector profesional relacionado con el titulo.

b) Se han clasificado y descrito los tipos de dafios profesionales, con especial referencia
a accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, relacionados con el perfil
profesional del titulo.

c) Se ha determinado la evaluacion de riesgos en la empresa y definido las técnicas de
prevencion y de proteccion que deben aplicarse para evitar los dafios en su origen y
minimizar sus consecuencias.

d) Se han analizado los protocolos de actuacién en caso de emergencia.



e) Se han determinado los principales derechos y deberes en materia de prevencion de
riesgos laborales.

f) Se ha valorado la importancia de la existencia de un plan preventivo en la empresa
que incluya la secuenciacion de actuaciones a realizar en caso de emergencia y
reflexionado sobre el contenido del mismo.

g) Se han determinado los requisitos y condiciones para la vigilancia de la salud de los
trabajadores y su importancia como medida de prevencion.

h) Se han identificado las técnicas basicas de primeros auxilios que han de ser aplicadas
en el lugar del accidente ante distintos tipos de dafios y la composiciéon y uso del
botiquin.

Contenidos:

1. El autoconocimiento como herramienta de orientacibn en campos profesionales
motivadores.

a) El autoconocimiento y la identidad personal: rasgos de la personalidad, intereses,
motivaciones, valores, habitos. Herramientas para el proceso de autoconocimiento.
Percepcion en relacién con la propia imagen: imagen percibida e imagen proyectada.
Proteccion de datos personales e identidad digital.

b) La aceptacion y sus ventajas en el desarrollo del potencial personal y profesional.

c) La autoestima como herramienta clave para el crecimiento personal y la mejora de la
empleabilidad. Estrategias para mejorar la autoconfianza.

d) Las competencias personales y sociales mas demandadas en el mercado laboral.
Autoanalisis. Capacidad autocritica: identificacion de las fortalezas, debilidades,
amenazas y oportunidades para el empleo. Aspectos a mejorar.

e) Perspectiva laboral personal. Aspiraciones y metas.

2. Las habilidades sociales fundamentales en el proceso de basqueda y mantenimiento
del empleo.

a) Importancia de las competencias personales y sociales para la mejora de la
empleabilidad.

b) Estrategias para el aprendizaje y desarrollo de habilidades sociales y de
comunicacion: empatia, asertividad, escucha activa, inteligencia emocional, toma de
decisiones y liderazgo.

c) Técnicas de comunicacion: planificacion, disefio y organizacion del contenido.
Barreras y técnicas de comunicacién asertiva. La comunicacion verbal y no verbal.

d) El trabajo en equipo. Estrategias agiles de trabajo en equipo. Los roles grupales.

e) Gestidn y resolucién de conflictos en un equipo de trabajo utilizando las habilidades
sociales y comunicativas desarrolladas.

f) Evaluacion del desempefio del equipo y propuestas de mejora.



3. Itinerarios académicos y profesionales.

a) Andlisis del entorno sociolaboral actual y, en concreto, del sector profesional del titulo
del ciclo formativo.

b) Tendencias del mercado laboral: profesiones y sectores emergentes. Importancia de
la Inteligencia Artificial y la digitalizacion.

c) Itinerarios académicos relacionados con el titulo del ciclo formativo. La formacion
profesional. Grados. Los ciclos formativos de formacion profesional. Cursos de
especializacion. Formacion universitaria.

d) Actividades de formaciéon en otros entornos académicos y profesionales segun
intereses y desarrollo profesional. Oportunidades de formacion en Europa.

e) La formacién permanente en la trayectoria profesional como herramienta para mejorar
la empleabilidad.

4. Disefio y desarrollo del itinerario académico y profesional personal.

a) Andlisis de las ventajas y de los inconvenientes de las opciones educativas y
profesionales desde el autoconocimiento.

b) Opciones profesionales:

- Trabajar por cuenta ajena. Concepto de relacion laboral. Partes y contenido minimo de
un contrato de trabajo. Los derechos y deberes basicos derivados de la relacién laboral.

- Trabajar por cuenta propia. Auténomo.
- Trabajar en la Administracion Publica. Sistemas de acceso a la funcion publica.
- Trabajar en Europa.

c) Proyecto profesional. Identificacion del objetivo. Recogida de informacion. Toma de
decisiones. Plan de accion para lograr el objetivo marcado. Cronograma: objetivos y
acciones. Puntos de mejora personal.

5. Estrategias de acceso al mercado de trabajo por cuenta ajena.

a) El proceso de busqueda de empleo. Busqueda de ofertas de empleo en el sector
profesional del titulo. Fuentes de informacion. Estrategias. Herramientas y recursos
digitales: paginas webs de empleo y redes sociales profesionales.

b) Analisis y seleccion de ofertas segun el perfil profesional personal.
c) Creacion y difusion de la marca personal. Red de contactos. Riesgos de un mal uso.
d) El curriculum vitae. Herramientas digitales para su elaboracion. Curriculum Europass.

e) La carta de motivacion.

6. La Prevencién de Riesgos Laborales.



a) Conceptos béasicos sobre seguridad y salud en el trabajo e identificacion de riesgos
profesionales: El trabajo y la salud: conceptos basicos. Andlisis de las condiciones de
trabajo y su impacto en la salud del trabajador. Dafos derivados del trabajo:

- Accidentes de trabajo.
- Enfermedades profesionales.
- Otras patologias derivadas de la actividad laboral.

b) Riesgos laborales generales: andlisis de los riesgos relacionados con las condiciones
de seguridad, condiciones medioambientales, condiciones ergondmicas y condiciones
psicosociales.

c) Riesgos laborales especificos: andlisis de sus posibles consecuencias para la
seguridad y salud de los trabajadores en el sector en el que se ubica el titulo.

d) Aplicacion de medidas de prevencién y proteccién en la empresa.

- Medidas de prevencion.

- Medidas de proteccion colectiva: sefalizacion de seguridad.

- Medidas de proteccion individual: equipos de proteccién individual.

- Aplicacion de las medidas de prevencion y proteccion en el sector profesional.

e) Los principales derechos y deberes en materia de prevencion de riesgos laborales.
f) Primeros auxilios.

- Principios generales de actuacion ante una situacion de emergencia.

-Técnicas bésicas de auxilio.

- Protocolo de actuacion frente a otras emergencias.

- Composicion y uso del botiquin de primeros aukxilios.
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1.

OBJETIVOS GENERALES DEL MODULO

a) Identificar las principales fases del proceso de grabacion, tratamiento e
impresion de datos y textos, determinando la secuencia de operaciones
para preparar equipos informaticos y aplicaciones.

b) Aplicar procedimientos de escritura al tacto en teclados extendidos
utilizando aplicaciones de aprendizaje especifico para documentos.

c) Utilizar procesadores de texto y hojas de célculo, empleando sus principales
utilidades para elaborar documentos.

d) Desarrollar las destrezas basicas de las fuentes de informacién utilizando
con sentido critico las tecnologias de la informacion y de la comunicacién
para obtener y comunicar informacion en el entorno personal, social o
profesional.

e) Utilizar las tecnologias de la informacién y de la comunicacion para
informarse, comunicarse, aprender y facilitarse las tareas laborales.

fy Relacionar los riesgos laborales y ambientales con la actividad laboral con el
propésito de utilizar las medidas preventivas correspondientes para la
proteccion personal, evitando dafos a las demas personas y en el medio
ambiente.

2.METODOLOGIA DIDACTICA

Se impartiran 220 horas distribuidas en 8 horas semanales: lunes 12y
22 hora, martes 12y 22 hora, miércoles a 32 y 42 hora. y jueves 52y 62
hora

La aplicacion de esta metodologia respondera al siguiente esquema:

v Explicaciones de la profesora, presentando los contenidos vy
fomentando en todo momento la intervencién del alumnado, dejando que
sea éste quien plantee la mayor parte de interrogantes y también las
soluciones.

v Busqueda de informaciéon por parte del alumnado en aquellas
unidades y temas en que resulte procedente.

v Realizacién de actividades propuestas que ademas de complementar
las explicaciones, sirvan para afianzar la comprension de los contenidos y
aporten dinamismo a las clases.

v Realizacion de actividades finales encaminadas a reforzar y ampliar
lo aprendido, asi como a conectar la teoria con la realidad, poniendo en
practica los conocimientos adquiridos.

v Trabajos individuales sobre temas de actualidad relacionados con los
contenidos, para valorar la aportacion de ideas personales y el trabajo
cooperativo



La actividad docente debe tener un enfoque globalizador que permita
integrar los conocimientos de los diferentes modulos profesionales, asi
como las competencias personales y sociales que se deben adquirir,
poniéndolas en relacién con las competencias profesionales asociadas al
modulo.

Se favorecerd la autonomia personal, la responsabilidad y el trabajo en
equipo del alumnado, el caracter motivador de las actividades y la creacion
de situaciones de aprendizaje que permitan alcanzar los resultados
previstos. Asimismo, se debera preparar a los jovenes para afrontar los
procesos de socializacion en su futuro laboral y en la vida diaria.

Se desarrollaran, ademas, actividades que permitan profundizar y realizar
un trabajo mas autbnomo para aquellos que avancen de forma mas rapida
0 hecesiten menos ayuda.

En la realizacion de todas las actividades se fomentara el uso por parte del
alumnado de un lenguaje correcto, insistiendo especialmente en la
importancia de la lectura atenta de todo tipo de instrucciones.

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion constituiran una
herramienta cotidiana en las actividades de ensefianza y aprendizaje, como
instrumento de trabajo para explorar, analizar e intercambiar informacion.

Se fomentaran las actitudes de respeto a la igualdad, el rechazo a cualquier
tipo de discriminacion, habitos de comportamiento democratico, la educacion
para la salud, el fomento de la tolerancia, justicia, medidas de seguridad e
higiene en el trabajo, etc.

3.ATENCION A LA DIVERSIDAD

En la etapa de FP Basica no se contemplan medidas de adaptacion del
curriculo al alumnado con necesidades de medidas individualizadas o
extraordinarias de inclusién educativa.

Por otro lado, se prevén medidas de adaptacion del proceso de ensefianza y
aprendizaje para alumnos que tengan dificultades de tipo visual, auditivo,
movilidad, etc., pudiéndose realizar en algun caso alteraciones en el orden y
la distribucion temporal de los contenidos (nunca en los objetivos a conseguir)
con el fin de adaptarlos a las necesidades del alumnado.

Y durante el desarrollo del curso se prevén actividades de distinta dificultad,
desde las meramente conceptuales (individuales), hasta las de andlisis e
interpretaciéon (individuales o de grupo). Esta graduacién en la complejidad
permite una respuesta mas eficaz a los distintos niveles.



4. ESULTADO DE APRENDIZAJE, CRITERIOS DE EVALUACION, CONTENIDOS,

INSTRUMENTOS DE EVALUACION
Los criterios de evaluacion minimos para superar el médulo aparecen en negrita

ACTIVIDADES, COMPETENCIAS E

RESULTADO DE APRENDIZAJE 1. Tramita informacion en linea aplicando herramientas de Internet, intranet y otras

localizada.

redes.
CRITERIOS DE EVALUACION | % C.E. CONTENIDOS ACTIVIDADES INSTRUMENTOS DE
EVALUACION
1.1 Se han identificado las Tipos de redes. -Glosario de conceptos | - Se evaluaran todos los
distintas redes informaticas a 20% La intranet. clave en cada unidad. trabajos realizados a
las que podemos acceder. Internet: - Actividades  propuestas diario, que tendran
Alojamiento compartido por la profesora en el aula asociados a cada uno
) ) en Internet: virtual. 1.1 al 1.9 de Ios_ criterios de
., . ., 1A 0,
busqueda de informacién en 20% Paginas web instituciona- comprqbqqon,aphcamon gnell valoramonI del 50%
redes informéticas les. y ampliacion. 1 al 5 ¢ 1a nota fotal
13 Se ha a.ccedido a - Mapas conceptuales. _
iﬁformacién a través de - Adlividades propuestas | - Se realizaran pruebas
Internet, intranet, y otras redes 10% por la profesora que se ob!en_vas, tipo  test,
e 4rea ’Iocal : pondran en el aula practicas, trabajos,
. virtual. etc., correspondera el
1.4 Se han localizado docglr.nezgo; 1500 50% de la nota total.
utiliza 0
herramientas de Internet. COMPETENCIAS
1.5 Se han situado y recuperado
archivos
almacenados en servicios de 0 H=N-=N
alojamiento de archivos 10%
compartidos (“la nube”).
.6 Se ha comprobado Ila
veracidad de la informacion 15%




1.7 Se ha valorado la utilidad de

paginas institucionales y de
Internet en general para la
realizacion de tramites
admvos.

10%

SE CONSIDERA SUPERADO EL RESULTADO DE APRENDIZAJE SI:
La suma de las notas correspondientes al grado de cumplimiento de las rdbricas del proyecto es igual o superior a 5

RESULTADO DE APRENDIZAJE 2: Realiza comunicaciones internas y externas mediante las utilidades de correo electrénico

siguiendo las pautas marcadas.

CRITERIOS DE EVALUACION % C.E. CONTENIDOS ACTIVIDADES INSTRUMENTOS DE
EVALUACION
2.1 Se han identificado los Tipos de cuentas de correo | Glosario de conceptos | - Se evaluaran todos los trabajos
diferentes procedimientos de electrénico. clave en cada unidad. realizados a diario, que tendran
trasmision y recepcion de asociados a cada uno de los
mensajes internos y externos. 10% Gestion de correos - Actividades propuestas | criterios de evaluacion vy
22 Se ha utilizado el por la profesora en el | tendran una valoracion del
. e ha utilizado el correo - aulavirtual. 1 ala 5 50% de la nota total.
electrénico para enviar vy La agenda electronica
recibir mensajes, tanto _ , - Actividades finales de S izara
. - Se realizaran pruebas
internos como externos. 15% Med!das .d? seguridad y comprobacion bieti n P 4t
confidencialidad con el aplicacion y a;npliacién o Jg“_VaS, tipo test, practldcas’,
correo electronico . tra aJOS, etC., Correspon era
23 ~Se han  anexado 2.1,2.2'y 2.3 completos el 50% de la nota total
documentos, vinculos, entre 3
otros en mensajes de correo | 15% Como  ~ asegurar la'|  \apas conceptuales.
electrénico. confidencialidad en el
correo electrénico. o
- Actividades propuestas
24 Se han empleado las por la profesora que se
utilidades del correo electrénico pondran en el aula
para clasificar contactos y listas virtual.
de distribucion de informacion | 20%

entre otras




27 Se ha organizado la
agenda incluyendo tareas,
avisos y otras herramientas
de planificacion del trabajo.

20%

COMPETENCIAS

1-P-Q

SE CONSIDERA SUPERADO EL RESULTADO DE APRENDIZAJE Sl
La suma de las notas correspondientes al grado de cumplimiento de las rubricas del proyecto es igual o superior a 5

RESULTADO DE APRENDIZAJE 3: Elabora documentos utilizando las aplicaciones béasicas de hojas de calculo.

CRITERIOS’DE % C.E CONTENIDOS ACTIVIDADES INSTRUME[\ITOS DE
EVALUACION EVALUACION

3.1 Se han utilizado los - Conocer el area de trabajo - Glosario de conceptos | - Se evaluaran todos los trabajos
diversos tipos de datos vy clave en cada unidad. realizados a diario, que tendran
referencia para celdas, | 10% - Introducir datos asociados a cada uno de los
rangos, hojas y libros. - Actividades propuestas criterios de evaluacion y

- Guardar los archivos por la profesora en el | tendrdan una valoracién del
3.2 Se han aplicado férmulas y aula virtual. 3.1 al 3.15 50% de la nota total.
funciones bésicas. 10% - Trabajar con las celdas

- Actividades finales de -Se realizaran pruebas

33 Se han generado vy - Cambiar el formato de las comprobacion, objetivas, tipo test, practicas,
modificado gréficos de 10% celdas aplicacion y ampliacion. trabajos, etc., correspondera
diferentes tipos. 3.1al 39 el 50% de la nota total

- Crear gréficos
3.4 Se ha utilizado la hoja de - Mapas conceptuales.
calculo como base de datos 20% - Insertar funciones
sencillos. - Actividades propuestas

- Ordenar y filtrar datos por la profesora que se
3.5 Se ha utilizado pondran en el aula
aplicaciones y periféricos - Aplicar formato condicional a virtual.
para introducir textos, 20% celdas

nimeros, codigos e iméagenes.

- Configurar
imprimir

pagina  para




3.6 Se han aplicado las reglas de
ergonomia y salud en el
desarrollo de las actividades.

20%

- Consolidar y cotejar datos

- Proteger hojas

COMPETENCIAS

H-J-V

SE CONSIDERA SUPERADO EL RESULTADO DE APRENDIZAJE SI:
La suma de las notas correspondientes al grado de cumplimiento de los criterios de evaluacion son igual o superior al 5

RESULTADO DE APRENDIZAJE 4: Elabora presentaciones graficas utilizando aplicaciones informaéticas.

CRITERIOS DE EVALUACION % C.E. CONTENIDOS ACTIVIDADES INSTRUMENTQS DE
EVALUACION
4.1 Se han identificado las 10% - Conocer el area detrabajo Glosario de conceptos | - Se evaluaran todos los trabajos
opciones basicas de las - Guardar los archivos. clave en cada unidad. | realizados a diario, que tendran
aphcacmn_gs de - Introducir texto Actividades a;om_ados a cada_'uno de Igs
presentacion. . propuestas por la | criterios de evaluacion y tendran
— - Insertar imagenes .
4.2 Se reconocen los distintos : . profesora en el aula una valoracion del 50% de la nota
. . . ilustraciones .
tipos de vista asociados a una | . i d virtual. 4.1 al 3.9 total.
presentacion 10% - Insertar soni o_y vi _e'o Actividades finales de
43 Se han aplicado vy - Efectos de animacion comprobacion, - Se realizaran pruebas
reconocido  las  distintas transicion aplicacion y | objetivas, tipo test, practicas,
tipografias y normas basicas - Configuracion de ampliacién. 4.1 al 4.7 | trabajos, etc., correspondera el
de composicion, disefio y prgsentauon Mapas conceptuales. | 50% de la nota total
utilizacion del color 2006 |- Vistas. Actividades
- Plantillas. propuestas por la
44 Se han creado - Conexion del cafion de profesora que se
presentaciones sencillas video. pondran en el aula
incorporando texto, virtual.
graficos, objetos y
archivos multimedia 20%
— - COMPETENCIAS
4.5 Se han disefiado plantillas de )
. H-1-J-N
presentaciones. 10%




4.6 Se han utilizado periféricos
para ejecutar presentaciones
asegurando el correcto
funcionamiento.

10%

SE CONSIDERA SUPERADO EL RESULTADO DE APRENDIZAJE Sl
La suma de las notas correspondientes al grado de cumplimiento de los criterios de evaluacién son igual o superior al 5

RESULTADO DE APRENDIZAJE 5: Escribe textos alfanuméricos en un teclado extendido, aplicando las técnicas mecanograficas

CRITERIOS DE
EVALUACION

% C.E.

CONTENIDOS

ACTIVIDADES

INSTRUMENTO
S DE
EVALUACION

5.1 Se han organizado los elementps
y espacios de trabajo y
distinguido los ergonémicos.
5.2 Se ha identificado la posiciéon
correcta de los dedos en las filas
del teclado alfanumérico.

5.3 Se han empleado
coordinadamente las lineas del
teclado alfanumérico y las teclg
de signos y puntuacion.

5.4 Se ha utilizado el método de

"

escritura al tacto, respeta
parrafos de dificultad pro-
gresiva.

5.5.Se ha utilizado el método de
escritura al tacto para realizer
textos en inglés.

5.6 Se ha controlado la velocidad
(minimo de 200 p.p.m.) y la
precision (maximo una falta
por minuto) con la ayuda de
programa informatico.

5.7 Se han corregido errores

100% en

un

Proceso de textos alfanuméricos en
teclados extendidos.

— Postura corporal ante el terminal.
— Composicion de un terminal
informatico.

— Colocacién de dedos.
— Desarrollo de Ila
mecanografica:

» Escritura de palabras simples.

» Escritura de palabras de dificultad
progresiva.

destreza

* Mayusculas, numeracion y signos
de puntuacion.

» Copia de textos con velocidad
controlada.

Se realizaran ejercicios de
manejo del teclado vy
velocidad todas las semanas.

Durante la evaluacién se
realizaran al menos 3
pruebas de velocidad de las
cuales mediante promedio,
se obtendra la nota de
velocidad de la evaluacion.

En dichas pruebas cada error
penalizara con 5 pulsaciones

» Escritura de textos en inglés.
Correccioén de errores.

COMPETENCIAS

Pruebas de velocid:
12 EVALUACION

90 ppm nota 5

100 ppm nota 6

110 ppm nota 7

120 ppm nota 8

130 ppm nota 9

140 ppm nota 10

23 EVALUACION
120 ppm nota 5

130 ppm nota 6
140 ppm nota 7
150 ppm nota 8
160 ppm nota 9
190 ppm nota 10

12 ORDINARIA
140 ppm nota 5
150 ppm nota 6
160 ppm nota 7
170 ppm nota 8
190 ppm nota 9

mecanogréficos y malos habitos.

200 m nota 10




5. TEMPORALIZACION DE LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Las Unidades de Trabajo se impartiran a lo largo del curso escolar teniendo en 29 semanas divididas en
tres evaluaciones, siendo las mismas:

- Evaluacion inicial 08 de octubre de 2024
- Primera evaluacioén: 02 Diciembre de 2024
- Segunda evaluacion: 26-27 de Febrero de 2025

- 12 Ordinaria: 07 Abril de 2025
- 22 Ordinaria: 20 Junio de 2025

1° Trimestre

22 Trimestre

32 Trimestre

Septiemb. [Octubre|Noviemb. |Diciembre |[Enero| Febrero | Marzo Abril  [Mayo | Junio
Ne Resultados de aprendizaje 12 Eval 22 Eval 12 2a
Ordinaria Ordinar.
Repaso y ampliacién de los conocimientos
vistos en el curso anterior.
Tramita informacién en linea aplicando
herramientas de Internet, intranet y otras
redes. (20 h.)
Realiza comunicaciones internas Y|
externas mediante las utilidades de correg
electrdnico siguiendo las pautas
marcadas. (20 h.)
3| Elabora documentos utilizando  las
aplicaciones bésicas de hojas calculo. (60
h.)
Elabora presentaciones graficas utilizando
aplicac. informaticas. (50h.)
5 Escribe textos alfanuméricos en un teclado
extendido, aplicando las técnicas
mecanograficas (50 h.)




6. PROCEDIMIENTOS, INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE EVALUACION.

6.1 Procedimiento de evaluacion

EVALUACION INICIAL

Con caracter previo al inicio del desarrollo del médulo se realizard una evaluacion
inicial mediante la cual se pretendera conocer el punto de partida del alumnado acerca
de los contenidos del modulo. Se realizard mediante una presentacion oral y la
realizacion de unas preguntas cortas que seran recogidas por la profesora, al objeto
de comprobar el nivel de conocimientos del alumnado en los aspectos basicos del
modulo. No tendré ningun valor para las calificaciones.

En cada trimestre se realizardn pruebas consistentes en la resolucion de ejercicios
practicos o tedrico-practicos comprensivos de la materia explicada en el aula a lo largo
del periodo correspondiente y los anteriores.

Durante el trimestre se realizaran ejercicios practicos en clase, que se entregaran y
que seran evaluados por la profesora.

Igualmente se valorara la participacion continuada, activa y positiva a clase, y la
entrega de las actividades propuestas, como otro apartado mas de las calificaciones.

La informacién para la evaluacion nos vendra dada por diferentes fuentes:

El registro de los trabajos, ejercicios 0 apuntes ya sean individuales o en grupo.

La resolucién de cuestionarios o controles cuando se consideren necesario para
obtener informacion, no solo sobre el progreso del alumnado, sino también sobre la
organizacion del propio proceso de ensefianza aprendizaje.

Pruebas escritas sobre los bloques de contenidos especificados en la programacion
del médulo.

6.2 Recuperacion de la materia durante el curso

La persona que no supere una determinada evaluacién tendra la oportunidad de
recuperarla a lo largo de la siguiente mediante la realizacion de pruebas objetivas. La
nota maxima de la prueba de recuperacion sera de un 5.

Dado que la evaluacion es continua, la correccion de los defectos de aprendizaje o de
actitud se ird recuperando en cuanto se observe su aparicion. Para ello se aplicaran
diversas técnicas en funcion del origen de las deficiencias. Sirvan como ejemplo:
repasos, orientaciones didacticas, estimulo a la participacibn y actividades
complementarias.

Si mediante la aplicacion de estas medidas, no supera el médulo, tendra opcién a un

examen en la convocatoria ordinaria de las evaluaciones no superadas.
En la convocatoria extraordinaria se debera recuperar toda la mate



6.3 Criterios de calificacion

La nota de la evaluacion se obtendra mediante la calificacion y valoracion siguiente:

- Trabajo diario aula/casa (ejercicios y operatoria teclados)..... 50% (25%+25%)
« Pruebas objetivasclase ...........ccoooviiiiiiiii 20%
« Pruebas objetivas (examenes y trabajos) ........................ 30%

La calificacion en cada una de las evaluaciones se obtendr4 aplicando esta
ponderacion debiendo obtener una calificacion de 5 puntos (sin redondeos) para
superar la evaluacion. Cuando la nota supere el 5 se redondeara a nUmeros enteros,
sin decimales, segun la regla estandar (mayor o igual a 0,5 se redondea al alza, y
menor de 0,5 a la baja).

Se deber& obtener una calificacion de al menos 5 puntos (sin redondeos) en los
exadmenes de evaluacion para poder superar el médulo en la evaluacion
correspondiente.

La calificacion final ordinaria del curso se obtendra calculando la media aritmética de

las evaluaciones. Aprobara el médulo quien obtenga una nota final igual o superior a
5 puntos (sin redondeos).

Explicacion de la aplicacion de los criterios de calificacion

PRUEBAS OBJETIVAS

Al menos una prueba objetiva. En esta prueba se deberd demostrar que conoce
suficientemente los contenidos que se consideren minimos. Todas las pruebas se
calificaran de 0 a 10 puntos. Para superar el examen sera necesario obtener una
calificacion igual o superior a 5 (sin redondeos). Caso contrario (no obtencion de 5 en
la prueba objetiva), la nota global de la evaluacién sera de 4, si los promedios son
superiores a cinco.

Se realizaran a través del aula virtual.

Ausencias a examenes: Si una persona no puede asistir a un examen debera
justificarlo debidamente con documento escrito oficial (certificado meédico, asistencia a
juicio...) para tener derecho a su repeticion en otra fecha. En el caso de no

justificacion la calificacion sera de 0 en esa prueba. o
Si una persona copia en un examen o en un trabajo se calificaran con 0 puntos.

TRABAJO DIARIO (AULA/CASA)

Seguimiento de los habitos de trabajo individual de cada persona. En cada
evaluacion se indicaran las actividades y trabajos evaluables.

Se valoraran, entre otros aspectos, los relativos a:

. Dossier de apuntes, trabajos, ejercicios, actividades y proyectos realizados.
. Imagen y organizacion de la carpeta de ejercicios.



. Limpieza, orden, ausencia de faltas de ortografia y manejo de vocabulario

técnico adecuado. _ _
. Resumenes, esquemas, mapas conceptuales, etc. de cada unidad de trabajo.

. Cumplimiento de los plazos de entrega-finalizacion de los ejercicios, actividades,
trabajos y proyectos que se propongan, a través del aula virtual.

Adecuacién del contenido de los trabajos y proyectos a las directrices fijadas por la
profesora y adecuacion de los ejercicios y actividades al contenido de las unidades de
trabajo a las que vayan referidos.

. Presentacién (forma y tiempo) de los ejercicios, actividades, trabajos y/o proyectos
propuestos.

La profesora indicara qué ejercicios son obligatorios para la superacién del médulo.

Los ejercicios no entregados se calificaran con un cero.
Los trabajos y proyectos copiados se calificaran con un cero.

Las actividades realizadas por los alumnos se enviaran a la profesora a través del aula
virtual.

CRITERIOS DE CALIFICACION DE TRABAJOS Y PRACTICAS

Los trabajos presentados fuera de plazo se calificaran con un 0 salvo que se pueda
justificar el retraso.

Los trabajos se valorardn siempre sobre 10 puntos, aunque no aparezca en el
enunciado de dicho trabajo, ya que algunas veces son simplemente ejercicios de clase
o trabajos que se comunican de forma oral. A la hora de calificar estos trabajos se
tendra en cuenta que la ortografia sea correcta, la limpieza en la presentacion de los
mismos, asi como la labor de investigacién, resumen o resolucion de problemas
realizada.

6.4 Recuperacion de las evaluaciones pendientes 12 Ordinaria y 22
Ordinaria

El alumnado puede recuperar las evaluaciones pendientes en la convocatoria 12
ordinaria de abril y en la convocatoria 22 ordinaria de junio.

La profesora propondra al alumnado con evaluaciones pendientes actividades de
repaso y refuerzo. alumnos que no hayan superado el médulo formativo en la primera
evaluacion ordinaria, tendran que realizar actividades teoricas y practicas sobre los
contenidos no superados, encaminadas a la realizacion de pruebas objetivas previas
a la segunda evaluacién ordinaria

6.5 Evaluacion del alumnado con pérdida del derecho a la evaluacion
continua

Los alumnos que pierdan el derecho de evaluacion continua por faltas reiteradas de
asistencia deberan realizar todas las actividades indicadas para cada uno de los
resultados de aprendizaje. Dichas actividades pueden ser pruebas objetivas tedrico-
practicas, supuestos practicos, etc., que se entregaran o realizaran al finalizar el curso
correspondiente, en funcion de lo establecido especificamente para cada resultado de



aprendizaje.

El alumno debera acreditar la superacion de todos los resultados de aprendizaje
para superar el modulo.

Segun el R.D. de evaluacion de la F.P.B. el numero total de faltas de asistencia
injustificadas que determina la imposibilidad de aplicar la evaluacién continua queda
fijado en el 30% del total de horas del modulo. Las faltas de asistencia debidamente
justificadas no seran computables. Por tanto el alumno. Perderd el derecho a la
evaluacion continua con 66 faltas injustificadas.

7. ACTIVIDADES DE ORIENTACION Y APOYO ECAMINADAS A LA
SUPERACION DE LOS MODULOS PROFESIONALES PENDIENTES

Este modulo o ambito no puede recuperarse en el siguiente curso, ya que el alumnado
gue no titule debera repetir curso y volver a cursar los médulos 0 @mbitos suspensos

8. MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS

Las clases, tanto tedricas como practicas, se llevaran a cabo en las siguientes aulas
del centro:

Aula de informatica (ALTHIA 3).
Aula-taller de comercio de FPB.

La planificacion durante el curso se ajusta al horario del grupo, alternando la utilizacion
de las mismas a las necesidades tedricas y practicas. Asimismo, se contempla la
utilizacion de las TIC de forma habitual en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Aula virtual
Se facilitaran al alumno los apuntes teoricos, videos y ejercicios para que vaya
trabajando dentro del aula.

Recursos materiales
Los materiales y recursos didacticos usados en este curso seran:

- Libros de consulta.

- Apuntes elaborados por el profesor.

- Videos y documentales sobre alguna de las unidades didacticas.

- Sistema Operativo Windows XP.

- Microsoft Office: procesador de textos Word, hoja de céalculo Excel y base de

datos Access. _ _
- Navegadores: Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox.

- Typing Club para practicar los contenidos referentes a técnicas mecanograficas.
- Fotocopias ampliando los temas que se considere oportunos.



Material curricular

- Real Decreto 127/2014, de 28 de febrero, por el que se regulan los aspectos
especificos de la Formacion Profesional Basica de las ensefianzas de formacion
profesional del sistema educativo, y se aprueba entre otros el titulo de Servicios
Comerciales, publicado por el Ministerio de Educacién Cultura y Deportes.

- Decreto 67/2014, de 24/07/2014, por el que se establece el curriculo del ciclo
formativo de Formacion Profesional Béasica, correspondiente al Titulo Profesional
Basico en Servicios Comerciales, en la Comunidad Autbnoma de Castilla-la
Mancha, de la Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes.

- Ley 7/1996 de ordenacion del comercio minorista.
- Programacion General Anual del Centro.
- Programacién Didéactica del médulo.

9. MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y VALORACION QUE PERMITAN
POTENCIAR LOS RESULTADOS POSITIVOS Y SUBSANAR LAS DEFICIENCIAS
QUE PUDIERAN OBSERVARSE

9.1 Seguimiento de la programacion:

Se hara un seguimiento mensual de las programaciones para poder llevar a cabo las
acciones adecuadas para corregir y valorar los aspectos importantes en el desarrollo
de las clases.

En cualquier caso, la profesora podra advertir desviaciones entre los contenidos
programados, su secuenciacion y temporalizacion y los contenidos realmente
impartidos.

v Si las desviaciones son positivas, seguird la programacion en los términos
establecidos de manera secuencial, dedicando el tiempo previsto o mayor numero de
horas en el caso de que fuera necesario en las unidades didacticas siguientes.

v Si el nimero de horas programadas es el adecuado y se concluye con anterioridad
al tiempo previsto, la profesora podré incidir en aquellos aspectos que considere mas
convenientes, bien por su importancia para reforzar la consecucion de los resultados
de aprendizaje, bien para conseguir las competencias personales y sociales.

v Si las desviaciones positivas se refieren solo a un numero determinado de
personas, la profesora les propondra actividades de ampliacién.

v Si las desviaciones son negativas, se valorara en primer lugar la consecuciéon de
los contenidos minimos, proponiendo actividades adicionales de refuerzo.



9.2 Seguimiento del aprendizaje del alumnado:

Mediante las preguntas de clase, la observacion durante la resolucion de ejercicios en
el aulay la realizacion de trabajos se vigilara la evolucion y el grado de aprendizaje.

v Durante cada evaluacion se realizaran actividades de control y evaluacion en clase
que permitiran valorar el desarrollo de los aprendizajes.

v El seguimiento de la programacién y las anotaciones de la profesora permitiran
evaluar si la dinamica del curso evoluciona con lo previsto en la programacion.

v Se dedicard, antes de cada examen, un tiempo de clase para la resolucién de
dudas. A quienes lo necesiten se les facilitaran ejercicios de refuerzo, para la correcta
asimilacion de los contenidos.

9.3 Seguimiento de la practica docente:

El seguimiento de la programacién y las anotaciones de la profesora permitiran
evaluar si la dindmica del curso cumple con lo previsto en la programacion. Los
resultados académicos obtenidos en las diferentes pruebas son también un indicativo
de si la labor docente es adecuada y permite al alumnado cursar con éxito el modulo.

Se realizarad una encuesta al alumnado a final del curso académico.

Individualizada, centrdndose en las particularidades de cada alumno y en su
evolucion.

.Integradora, para lo cual tiene en cuenta las caracteristicas del grupo a la hora de
seleccionar los criterios de evaluacion.

.Cualitativa, ya que ademas de los aspectos cognitivos, se evalian de forma
equilibrada los diversos niveles de desarrollo del alumno.

. Orientadora, dado que aporta al alumnado la informacion precisa para mejorar su
aprendizaje y adquirir estrategias apropiadas.

.Continua, entendiendo el aprendizaje como un proceso continuo, contrastando los
diversos momentos o fases:

Evaluacion Inicial de los conocimientos de partida del alumnado y de sus
caracteristicas personales, de forma que se puedan adaptar los aprendizajes a las
diferencias individuales.

Evaluacion Continua de la evolucién a lo largo del proceso ensefianza-
aprendizaje.

Evaluacion Final de los resultados finales del proceso de aprendizaje.






PROGRAMACION DIDACTICA
F.P COMERCIO
2024/25

CICLO FORMATIVO DE FP BASICO EN SERVICIOS COMERCIALES
MODULO 3005 ATENCION AL CLIENTE
GRUPO CFGB2°

1. Contextualizacion

PROFESOR MARIA ABAD GONZALEZ

FAMILIA PROFESIONAL COMERCIO Y MARKETING

N2 HORAS TOTALES CICLO 2000

N2 HORAS TOTALES 65

N2 HORAS SEMANALES 3

REFERENTE EUROPEO CINE-3.§.3. (Clasificacion I.nlternacional
Normalizada de la Educacion)

Normativa

Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre, qué modifica la Ley Organica 2/2006, de 3 de
mayo, de Educacion.

Real Decreto 659/2023, de 18 de julio por el que se desarrolla la ordenacién del Sistema de
Formacién Profesional y, la Ley Organica 3/2022, de 31 de marzo, de ordenacion e
integracion de la Formacidn Profesional.

Real Decreto 278/2023, de 11 de abril, por el que se establece el calendario de
implantacion del Sistema de Formacién Profesional establecido por la Ley Organica 3/2022,
de 31 de marzo, de ordenacidn e integracién de la Formacién Profesional.

Anexo IX del Real Decreto 127/2014 de 28 de febrero, que regula aspectos especificos de la
Formaciéon Profesional Basica de las enseflanzas de Formacion Profesional del sistema
educativo y que se ha derogado por el RD 659/2023, a excepcién del apartado b) del
articulo 1 y de los anexos | a XIV

Decreto 78/2024 de 5 de noviembre, que modifica el Decreto 67/2014, de 24 de julio, por

el que se establece el curriculo del ciclo formativo de grado basico, correspondiente al




Titulo de Técnico Basico de Profesional en Servicios Comerciales, en la Comunidad
Auténoma de Castilla-La Mancha.

- Real Decreto 498/2024, de 21 de mayo, que modifica el real decreto por el que se
establece el titulo de Formacion Profesional de grado basico y se fijan sus ensefianzas
minimas.

- Ley de educacién 7/2010 de educacion de Castilla-La Mancha.

- Orden de xx/xx/2024 de la Consejeria de Educacién, Cultura y Deportes, por la que se
regula la evaluacidn, promocion, titulacion y certificacion académica del alumnado
matriculado en los grados D y E de Formacidn Profesional en Castilla-La Mancha.

- Orden de 19/05/2016, de la Consejeria de Educacién, Cultura y Deportes, que regula la
evaluacién, promocién y acreditacion académica del alumnado de Formacién Profesional
Basica del sistema educativo en la Comunidad Autéonoma de Castilla-La Mancha.

- Decreto 55/2014, de 10 de julio, por el que se regula la Formacion Profesional Basica en la
Comunidad Auténoma de Castilla la Mancha.

- Decreto 92/2022, de 16 de agosto, por el que se regula la organizacion de la orientacion
académica, educativa y profesional en la comunidad auténoma de Castilla-La Mancha
completa y define el modelo educativo de nuestra comunidad, tras la publicacién del
Decreto 85/2018 que regula la inclusién educativa en Castilla-La Mancha.

- Orden 118/2022, de 14 de junio, de la Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes, de
regulacién de la organizacion y el funcionamiento de los centros publicos que imparten
ensefianzas de Educacién Secundaria Obligatoria, Bachillerato y Formacion Profesional en

la comunidad de Castilla-La Mancha.

3. Objetivos generales

El médulo contribuye en la consecucion por parte de los alumnos de los siguientes
objetivos generales del ciclo formativo:
f) Identificar las necesidades de los clientes y la informacién precisa para satisfacerlas,
aplicando técnicas y protocolos de resolucién de incidencias y quejas para atender a los
clientes.

Ademas de manera coordinada con el resto de mddulos se relaciona con los objetivos:

t) Comparar y seleccionar recursos y ofertas formativas existentes para el aprendizaje a lo

largo de la vida para adaptarse a las nuevas situaciones laborales y personales.



u) Desarrollar la iniciativa, la creatividad y el espiritu emprendedor, asi como la confianza en
si mismo, la participacion y el espiritu critico para resolver situaciones e incidencias tanto de la
actividad profesional como de la personal.

v) Desarrollar trabajos en equipo, asumiendo sus deberes, respetando a los demds y
cooperando con ellos, actuando con tolerancia y respeto a los demas para la realizacidn eficaz
de las tareas y como medio de desarrollo personal.

w) Utilizar las tecnologias de la informaciéon y de la comunicacién para informarse,
comunicarse, aprender y facilitarse las tareas laborales.

X) Relacionar los riesgos laborales y ambientales con la actividad laboral con el propdsito de
utilizar las medidas preventivas correspondientes para la proteccién personal, evitando dafios a
las demas personas y en el medio ambiente.

y) Desarrollar las técnicas de su actividad profesional asegurando la eficacia y la calidad en su
trabajo, proponiendo, si procede, mejoras en las actividades de trabajo.

z) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad, teniendo en cuenta
el marco legal que regula las condiciones sociales y laborales para participar como ciudadano

democratico.

4. Competencias.

4.1. Competencia general del titulo.

Consiste en realizar operaciones auxiliares de comercializacién, «merchandising» y
almacenaje de productos y mercancias, asi como las operaciones de tratamiento de datos
relacionadas, siguiendo protocolos establecidos, criterios comerciales y de imagen, operando
con la calidad indicada, observando las normas de prevencién de riesgos laborales y proteccion
medioambiental correspondientes y comunicdndose de forma oral y escrita en lengua

castellanay, en su caso, en la lengua cooficial propia asi como en alguna lengua extranjera.

4.2. Competencias profesionales del médulo

Segln la normativa vigente mediante este mddulo se adquiere la siguiente competencia
profesional, personal y social del titulo:

f) Atender al cliente, suministrando informacion sobre la localizacién y caracteristicas de los

productos, demostrando interés y preocupacién por resolver satisfactoriamente sus

necesidades y aplicando, en su caso, técnicas protocolizadas para la resolucion de quejas.



Ademds de manera coordinada con el resto de moddulos se relaciona con las
competencias:

r) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales originadas por cambios tecnoldgicos vy
organizativos en su actividad laboral, utilizando las ofertas formativas a su alcance y localizando
los recursos mediante las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

s) Cumplir las tareas propias de su nivel con autonomia y responsabilidad, empleando
criterios de calidad y eficiencia en el trabajo asighado y efectudndolo de forma individual o
como miembro de un equipo.

t) Comunicarse eficazmente, respetando la autonomia y competencia de las distintas
personas que intervienen en su ambito de trabajo, contribuyendo a la calidad del trabajo
realizado.

u) Asumir y cumplir las medidas de prevencion de riesgos y seguridad laboral en la
realizacion de las actividades laborales evitando dafios personales, laborales y ambientales.

v) Cumplir las normas de calidad, de accesibilidad universal y disefio para todos que afectan
a su actividad profesional.

w) Actuar con espiritu emprendedor, iniciativa personal y responsabilidad en la eleccion de
los procedimientos de su actividad profesional. x) Ejercer sus derechos y cumplir con las
obligaciones derivadas de su actividad profesional, de acuerdo con lo establecido en la
legislacién vigente, participando activamente en la vida econdmica, social y cultural.

X) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad profesional,
de acuerdo con lo establecido en la legislacidn vigente, participando activamente en la vida

econdmica, social y cultural.

5. Unidades de competencia relacionadas

El médulo profesional también se relaciona con la siguiente unidad de competencia

cualificacion profesional completa del Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales:

UC1329 1: Proporcionar atencion e informacién operativa, estructurada y protocolarizada al
cliente

6. Lineas de actuacion

Las lineas de actuacién en el proceso ensefanza-aprendizaje que permiten alcanzar las
competencias del mddulo versaran sobre:

- La descripcion de los productos que comercializan y los servicios que prestan empresas tipo.



- La realizacién de ejercicios de expresion oral, aplicando las normas basicas de atencion al
publico.

- La resolucién de situaciones estandares mediante ejercicios de simulacion.



7. Resultados de aprendizaje

RESULTADO DE APRENDIZAJE

Ponderacion

1. Atiende a posibles clientes, reconociendo las diferentes técnicas de comunicacidn.

20%

.. L. ., . Calificador/ Instrumento de
U.T.| Minimo Criterios de Evaluacion Contenidos .. .,
Ponderacion evaluacion
0 a) Se ha analizado el comportamiento del posible] Atencidn al cliente: 15%
. — 0
cliente. - El proceso de comunicacién. Agentes y elementos
b) Se han adaptado adecuadamente la actitud y| due intervienen. Canales de comunicaciéon con el
O - i i cliente 5%
discurso a la situacion de la que se parte. :
- - » - - Barreras y dificultades comunicativas.
c) Se ha obtenido la informacién necesaria del o ) .
O ) . - Comunicacion verbal: Emisiéon y recepcion de 10%
posible cliente. .
mensajes orales.
d) Se ha favorecido la comunicacion con el empleo| - Motivacidn, frustracién y mecanismos de defensa.
O de las técnicas y actitudes apropiadas al desarrollo| Comunicacidn no verbal. 5%
de la misma. - Empatia y receptividad.
e) Se ha mantenido una conversacion, utilizando las o
O férmulas, Iéxico comercial y nexos de comunicacion 25% + Prueba Objetiva  de
. . . . . . s . o i
(pedir aclaraciones, solicitar informacién, pedir a co?t.emdos' _
1 alguien que repita y otros). tedrico/practicos.
.. « Entrega de practicas,
f) Se ha dado respuesta a una pregunta de facil ] .g. P )
O ., . . . 15% ejercicios y trabajos
solucidn, utilizando el |éxico comercial adecuado.
g) Se ha expresado un tema prefijado de forma oral
O delante de un grupo o en una relaciéon de 5%
s . . 0
comunicacion en la que intervienen dos
interlocutores.
h) Se ha mantenido una actitud conciliadora y
O sensible a los demds, demostrando cordialidad vy 5%
amabilidad en el trato.
i) Se ha trasmitido informacion con claridad, de
O 15%

manera ordenada, estructura clara y precisa.




RESULTADO DE APRENDIZAJE

Ponderacion

2. Comunica al posible cliente las diferentes posibilidades del servicio, justificandolas desde el punto de vista técnico. 30%
U.T.| Minimo Criterios de Evaluacion Contenidos Callflcadc.)t/ Instrumen-t’o de
Ponderacion evaluacion
a) Se han analizado las diferentes tipologias de| Venta de productos y servicios:
- publico. - Actuacion del vendedor profesional. 10%
- : - - Exposicion de las cualidades de los productos y
O kl)) Se han Idlf.erenuado clientes de proveedores, V| saryicios. La presentacion y demostraciéon del 10%
éstos del publico en general. producto.
¢) Se ha reconocido la terminologia basica de| - El \{endedor. Ca'nracteristicas, funciones y actitudes.
O comunicacién comercial. Cualidades y aptitudes para la venta y su desarrollo. 15%
- El vendedor profesional: modelo de actuacion.
0 d) Se ha diferenciado entre informacién y publicidad.| Relaciones con los clientes. Las objeciones del 10% + Prueba Objetiva de
cliente. contenidos
) O e) Se han adecuado las respuestas en funcién de las| _ Tgcnicas de venta. 15% tedrico/practicos.
preguntas del publico. - Servicios postventa. . Entrega de practicas,
0 f) Se ha informado al cliente de las caracteristicas del| - Aspectos relevantes de la Ley de Ordenacion del 15% ejercicios y trabajos
servicio, especialmente de las calidades esperables. | Comercio Minorista. °
g) Se ha asesorado al cliente sobre la opcion mas
recomendable, cuando existen varias posibilidades,
O . . e 15%
informdndole de las caracteristicas y acabados
previsibles de cada una de ellas.
h) Se ha solicitado al cliente que comunique la
O eleccion de la opcidn elegida 10%




RESULTADO DE APRENDIZAJE

Ponderacion

3. Informa al probable cliente del servicio realizado, justificando las operaciones ejecutadas. 30%
.. . .. . Calificador Instrumento de
U.T.| Minimo Criterios de Evaluacion Contenidos . ,/ ..
Ponderacion evaluacion
a) Se ha hecho entrega al cliente de los articulos| Informacién al cliente:
O procesados, informando de los servicios realizados| - Roles, objetivos y relacién cliente-profesional. 10%
en los articulos. - Tipologia de clientes y su relacion con la
b) Se han transmitido al cliente, de modo oportuno, prestac.i(,)n del servi§io. .
O las operaciones a llevar a cabo en los articulos| ~Atencion personal.lz.ada como base de la confianza 15%
entregados y los tiempos previstos para ello. enla ofe'rta de servicio. . )
- — - Necesidades y gustos del cliente, asi como
c) Se han identificado los documentos de entrega| . . . > .
0 - L criterios de satisfaccién de los mismos. 15%
asociados al servicio o producto. . . °
- Fidelizacion de clientes.
d) Se ha recogido la conformidad del cliente con el - OPieciones de los clientesy su tratamiento. + Prueba Objetiva de
O  |acabado obtenido, tomando nota, en caso contrario,| - Farametros clave que identificar para la 10% contenidos
3 de sus objeciones, de modo adecuado. cIaS|f|f:aC|on del ] articulo  recibido. Técnicas de tedrico/practicos.
- — recogida de los mismos. . Entrega de practicas
e) Se ha valorado la pulcritud y correccién, tanto en| _ pocymentacién basica vinculada a la prestacién de e N
O el vestir como en la imagen corporal, elementos| <. vicios 15% ejercicios y trabajos
clave en la atencién al cliente.
f) Se ha mantenido en todo momento el respeto
O . . 10%
hacia el cliente
g) Se ha intentado la fidelizacién del cliente con el
. (o)
0 buen resultado del trabajo. 15%
h) Se ha definido periodo de garantia y las
. . o 0,
O obligaciones legales aparejadas. 10%




RESULTADO DE APRENDIZAJE

Ponderacion

4. Atiende reclamaciones de posibles clientes, reconociendo el protocolo de actuacion.

20%

Calificador/

Instrumento de

U.T.| Minimo Criterios de Evaluacion Contenidos ., .,
Ponderacion evaluacion
a) Se han ofrecido alternativas al cliente ante| Tratamiento de reclamaciones:
reclamaciones facilmente subsanables, exponiendo| - Técnicas utilizadas en la actuacion ante
[l claramente los tiempos y condiciones de las| reclamaciones. Gestion de  reclamaciones. 20%
operaciones a realizar, asi como del nivel de| Alternativas reparadoras. Elementos formales que
probabilidad de modificacién esperable. contextualizan una reclamacién.
b) Se han reconocido los aspectos principales en los| ~ Documentos necesarios o prueba§ en una
O  |que incide la legislacion vigente, en relacién con las| "eclamacion. Procedimiento de recogida de las 15%
reclamaciones reclamaciones.
. : > - Utilizacion de herramientas informaticas de
c¢) Se ha suministrado la informacién vy L .
» ) ) gestion de reclamaciones.
0 documentacion necesaria al cliente para la 10%
e .7 . . Ve o
presentacion de una reclamacién escrita, si éste
fuera el caso.
) ] + Prueba Objetiva de
d) Se han recogido los formularios presentados por el . )
O . o, ) 15% contenidos
cliente para la realizacién de una reclamacion. L. I
4 tedrico/practicos.
O e) Se ha cumplimentado una hoja de reclamacién 20% .« Entrega de practicas,
. . . ejercicios y trabajos
0 f) Se ha compartido informacion con el equipo de 5% ) ¥ )
. 0
trabajo.
g) Se ha expresado un tema prefijado de forma oral
O delante de un grupo o en una relacion de 5%
. .7 . . (]
comunicacion en la que intervienen dos
interlocutores.
h) Se ha mantenido una actitud conciliadora vy,
O sensible a los demds, demostrando cordialidad vy 5%
amabilidad en el trato.
i) Se ha trasmitido informacidon con claridad, de
O manera ordenada, estructura clara y precisa. 5%




8. Contenidos y temporizacion

8.1. Contenidos

Los contenidos constituyen la base sobre la cual se programan las actividades de
ensefianza-aprendizaje con el fin de alcanzar los objetivos y competencias clave. Son los

conocimientos, destrezas y actitudes que deben adquirir los alumnos.

Para la distribucién de los contenidos en las unidades didacticas, se han seguido las

siguientes directrices:

- Considerar la logica interna de la materia.

- Incluir contenidos relacionados con educacion en valores.
- Adecuacion de los contenidos al desarrollo del alumno.

- Fomentar la participacién del alumnado.

- Fomentar aprendizajes significativos, teniendo en cuenta contenidos formativos y la

interdisciplinariedad.

Para el desarrollo y puesta en practica de los contenidos se tendrdan en cuenta las

caracteristicas de los alumnos, siguiendo las siguientes estrategias en cada unidad de trabajo:

e |Ir de lo simple a lo complejo, es decir siempre se desarrollaran los contenidos mas
faciles de adquirir en primer lugar para dejar paso a contenidos que necesitan ejercer

mayor tiempo de pensamiento y de trabajo.
o De lofacil a lo dificil, de tal manera que sirva de elemento motivador para el alumnado.

e De lo general a lo particular, que permita a los alumnos adquirir aprendizajes

significativos que puedan ser aplicados para resolver problemas de la vida cotidiana.

e De lo concreto a lo abstracto, que permitan interrelacionar los contenidos del mddulo

con otros.

Los contenidos basicos a desarrollar en el médulo son los indicados en el curriculo de
Castilla-La Mancha y son:
1. Atencion al cliente:
- El proceso de comunicacion. Agentes y elementos que intervienen. Canales de comunicacidn
con el cliente.

- Barreras y dificultades comunicativas.



- Comunicacion verbal: Emisidon y recepcion de mensajes orales.

- Motivacion, frustracion y mecanismos de defensa. Comunicacién no verbal.

- Empatia y receptividad.

2. Venta de productos y servicios:

- Actuacion del vendedor profesional.

- Exposicidn de las cualidades de los productos y servicios. La presentacién y demostracion del
producto.

- El vendedor. Caracteristicas, funciones y actitudes. Cualidades y aptitudes para la venta y su
desarrollo.

- El vendedor profesional: modelo de actuacidn. Relaciones con los clientes. Las objeciones del
cliente.

- Técnicas de venta.

- Servicios postventa.

- Aspectos relevantes de la Ley de Ordenacion del Comercio Minorista.

3. Informacidn al cliente:

- Roles, objetivos y relacién cliente-profesional.

- Tipologia de clientes y su relacién con la prestacién del servicio.

- Atencidn personalizada como base de la confianza en la oferta de servicio.

- Necesidades y gustos del cliente, asi como criterios de satisfaccidon de los mismos.

- Fidelizacién de clientes.

- Objeciones de los clientes y su tratamiento.

- Parametros clave que identificar para la clasificacién del articulo recibido. Técnicas de
recogida de los mismos.

- Documentacion basica vinculada a la prestacion de servicios.

4. Tratamiento de reclamaciones:

- Técnicas utilizadas en la actuacidn ante reclamaciones. Gestion de reclamaciones. Alternativas
reparadoras. Elementos formales que contextualizan una reclamacion.

- Documentos necesarios o pruebas en una reclamacién. Procedimiento de recogida de las
reclamaciones.

- Utilizacién de herramientas informaticas de gestion de reclamaciones.



8.2. Temporizacion

Del analisis del Anexo Il del Decreto 67/2014 por el cual se distribuye la carga horaria de
cada mddulo profesional correspondiente al ciclo formativo de Servicios Comerciales, podemos
afirmar, que el mddulo profesional de Preparacién de Pedidos y Venta de Productos se
encuadra en el primer curso del ciclo formativo, con una distribucion horaria de 3 horas a la
semana con una duracién total de 65 horas. Las fechas de las evaluaciones son las siguientes:

- Evaluacion inicial: 9 de octubre de 2024

- Primera evaluacion: 2 de diciembre de 2024
- Segunda evaluacién: 6 de marzo de 2025

- 12 Ordinaria: 3 de abril de 2025

- 22 Ordinaria: 20 de junio de 2025

UNIDADES DE TRABAJO RA PONDERACION | EVALUACION [SESIONES
UT 1. Atencidn al cliente 1 44% 14
UT 2. Venta de productos y servicios 2 56% ' 18
UT 3. Informacidn al cliente 3 58% 19
UT 4. Tratamiento de reclamaciones 4 42% 2 14
HORAS TOTALES 65

9. Organizacion y metodologia.

Se impartirdn 3 horas semanales, distribuidas en sesiones de 1 hora los lunes y 2 horas
los miércoles.

La metodologia se basa en una serie de principios pedagdgicos, mediante la utilizacion
de diferentes recursos didacticos y materiales.

Aunque seguiremos en la practica la metodologia identificada en esta programacion,
siempre tenemos que tener presente que unos métodos son mds adecuados para unos
contenidos que para otros y unos métodos son mas adecuados para algunos alumnos que para

otros.

9.1. Principios metodoldgicos

Los principios metodoldégicos de la practica docente son:




- Los planteamientos educativos han de adaptarse a las caracteristicas, ritmos de trabajo vy
situaciones de cada persona. Prima la educacidon a personas individuales que a colectivos
genéricos.

- Posibilitar que el alumnado realice aprendizajes significativos por si solos estableciendo una
relacién con los conocimientos previos.

- Acordar actuaciones en las que los alumnos deban poner a prueba sus conocimientos. El
aprendizaje nunca debe estar basado en la adquisicién pasiva de conocimientos.

- Promover la interaccidon en el aula como motor de aprendizaje El grupo debe ser considerado
como un valor en si mismo donde el alumno aprende a comprender y respetar el punto de vista
del compafiero y a cooperar en las tareas. Debe primar el aprendizaje cooperativo por encima
del individual.

- Trabajar la expresién oral y escrita, comprensién lectora y la comunicacién audiovisual.

- Fomentar el constructivismo que supone que quien construye el propio aprendizaje es el
alumno y el profesor promueve la capacidad del alumno de aprender a aprender. Situaciones
de aprendizaje que exijan una intensa actividad mental del alumno que le lleve a reflexionar y
justificar sus actuaciones.

- Comunicacion y didlogo con los alumnos y familia: Se fomentara en todo momento la
comunicacion con los alumnos y familia en la propia aula, en los recreos, a través del uso de la
plataforma PAPAS y via telefdnica.

- Para aplicar de una manera adecuada los criterios metodoldgicos, es fundamental crear en el
aula un clima de respeto y escucha. El clima cordial y afectivo del aula condiciona todo el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Por ello, es esencial trabajar una relaciéon de respeto,
aceptacion y reconocimiento entre profesor y alumnado. Por otro lado, es importante fomentar
la confianza, motivacidn y participacién entre el alumnado.

- Potenciar la investigacién y el uso de las TIC (proyecciones, cafidén, videos, uso de internet,
etc.). Para ello, se considerard como un instrumento metodolégico de vital importancia la
utilizacidon para la exposicion, de los diferentes contenidos, de las unidades del libro, de las
presentaciones multimedia facilitadas en los recursos del profesor (apuntes, presentaciones...)

para cada unidad de trabajo.

9.2. Estrategias metodologicas

La diversidad del alumnado vy la variedad de contenidos a impartir aconseja utilizar una

amplia gama de estrategias didacticas, que combinen las de mayor peso expositivo con aquellas



de indagacién. El mayor o menor grado de ayuda pedagdgica a prestar por el profesor,
dependerd en gran medida de los conocimientos previos que el alumno posea respecto al
nuevo aprendizaje al que se va a enfrentar y del tipo de contenidos que se va a abordar.
Proponemos las siguientes estrategias metodoldgicas:

a) Estrategias expositivas. Consistiran en presentar, de forma oral o escrita, los contenidos
estructurados de forma clara y coherente, que conecten con los conocimientos de partida del
alumnado. Los contenidos que el alumno debe aprender le son presentados explicitamente;
necesita asimilarlos de forma significativa, relaciondndolos con conocimientos anteriores y
encontrando sentidos a las actividades de aprendizaje.

Al inicio de cada unidad didactica seria util realizar un debate sobre las cuestiones que plantea
el caso practico inicial que sirva para poner de manifiesto lo que el alumnado conoce o intuye
acerca de los nuevos contenidos que se van a desarrollar. Esta informacion puede obtenerse
también oralmente, planteando un torbellino de ideas sobre las cuestiones planteadas o
mediante la respuesta individual por parte de cada alumno y la posterior puesta en comun por
el grupo clase.

Un posible riesgo que puede tener la utilizacidén de estrategias expositivas es que el alumnado
aprenda de forma memoristica y repetitiva, por lo que es necesario cerciorarse de que los
conocimientos adquiridos por los estudiantes se han integrado en su estructura de
conocimientos, relacionandolos con los que ya conoce y siendo capaces de transferirlos y/o
utilizarlos en diferentes situaciones.

b) Estrategias de indagacion. Este tipo de estrategias requieren la utilizacion de técnicas de
investigacidn por parte del alumnado, ofreciéndole un protagonismo mayor en la construcciéon
del aprendizaje.

Los objetivos principales de las actividades basadas en la investigacién y descubrimiento no
suelen ser los aprendizajes conceptuales, sino que cumplen una funcidn muy importante en la
adquisicion de procedimientos y de actitudes.

A través de las estrategias de indagacidn se posibilita el acercamiento del alumnado a
situaciones reales, nuevas y/o problematicas que le permitirdn aplicar conocimientos ya
adquiridos para la realizacion de nuevos aprendizajes, asi como la posibilidad de ofrecer
respuestas creativas a la solucion de problemas. Todo ello contribuye, a su vez, a fomentar la
autonomia en el trabajo de los alumnos y alumnas, asi como a la creacién de un clima de

interrelaciones en el aula.



Existe una tipologia variada de actividades o secuencias de acciones que pueden ser mas
0 menos concretas o aplicables a situaciones diferentes. Entre las que proponemos los
siguientes ejemplos:
1. Realizacién de mapas conceptuales.
2. Realizacidn de ejercicios para asentar conceptos en ocasiones dificiles de asimilar.
3. Trabajos monograficos.
Estas estrategias se pueden ver reforzadas con las presentaciones multimedia facilitadas
al profesorado entre los recursos del libro y consideramos de gran importancia.
Sea cual sea la estrategia de ensefianza, las actividades se irdn realizando en los distintos
momentos del proceso de ensefianza y aprendizaje para:
e El diagndstico de los conocimientos previos.
e Laintroduccién y desarrollo de nuevos aprendizajes.
e La consolidacidn de las nuevas ideas y su contraste y relacidon con los conocimientos

previos.

9.3. Espacios

Los espacios utilizados para desarrollar la materia seran:

- Aula polivalente con ordenadores. Althia

- Aula taller de comercio y de almacenaje

- Biblioteca del centro educativo

- Espacio exterior

9.4 Materiales y recursos

Para desarrollar los contenidos se promueve la utilizacion de materiales y recursos

variados segun las caracteristicas de los alumnos para dar respuesta a la complejidad de
situaciones que puedan producirse. Los materiales y los recursos que seran utilizados son los

siguientes:

MATERIALES

Que poseera el | - Cuaderno de clase/online
alumno vy los usara | - Calculadora cientifica, regla, boligrafos y goma.
habitualmente - Libro obligatorio: “Atencion al cliente”. Ed. PARANINFO.

Que se entregaran al | - Esquemas, guiones de trabajo. Imagenes, cuestionarios, test.
alumno para usarlos | - Articulos relacionados con investigaciones de la materia.

en determinados | - Posters y letreros informativos de informacién de la unidad a tratar
momentos y su implicacién en la vida diaria.




RECURSOS

Propios del area - Aula de clase: Pizarra, proyector, ordenador del profesor, tablon de
anuncios para publicar investigaciones, entrevistas, imagenes vy
curiosidades relacionadas con la materia.

- Biblioteca del centro educativo con libros de interés de la materia.

- Web del centro educativo.

Audiovisuales (TICs) - Peliculas y documentales
- Presentaciones en plataformas como Powerpoint, Prezi.
Informaticos (TICs) - Imagenes, infografias y muros:

v/ Canva: Web donde los alumnos pueden realizar infografias con
gran cantidad de imdagenes y datos.
- Programas informaticos propios de la JCCM:
v Delphos: Informacidn del alumnado y publicacién de evaluacién
v' PAPAS/EducamosCLM: Programa que permite la comunicacién
con el profesorado del centro, alumnos/as y familias.
- Correo electrénico docente proporcionado por la JCCM para que los
alumnos puedan realizar consultas al profesor en horario distinto al
de la materia.
- Aplicaciones maviles (APPS)
- Microsoft Office: procesador de textos Word, hoja de cédlculo Excel y
base de datos Access.
- Navegadores: Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox.

Humanos - Alumnos del grupo, profesor de aula, equipo docente del grupo y
equipo directivo

- Familia o tutores legales

- Departamento de Orientacion

- Asociacién de padres y madres (A.M.P.A.)

No presencial - Microsoft Teams
- Aulavirtual
- Plataforma EducamosCLM

9.5. Agrupamientos

- Gran grupo. El trabajo colectivo es un buen instrumento para aglutinar al grupo clase
alrededor de una idea. El papel del docente en este tipo de agrupamiento sera dinamizar el
grupo para que surjan ideas nuevas y hacer de hilo conductor de las aportaciones sobre
diferentes temas. Asi, este tipo de agrupacion serd muy util para presentar un tema de
interés general, dar nociones bdsicas o explicaciones sobre conceptos tedricos, detectar los
intereses del grupo, comunicar experiencias o puesta en comun del trabajo de pequefios
grupos y conclusiones.

- Pequeiios grupos y en parejas. Serd idéneo para trabajos de investigacidon activa,
elaboracién de planes de trabajo, desarrollar actitudes cooperativas y de trabajo en grupo,

buscar y sistematizar informaciones, entre otras. El papel del profesor consistira en




cohesionar los grupos y orientar y dinamizar el trabajo de estos, manteniendo la distancia
de seguridad.

- Trabajo individual. Es el que permite un mayor grado de individualizacién del proceso
ensefianza-aprendizaje, adecuandose al ritmo y posibilidades de cada alumno. Resulta muy
valido para afianzar conceptos y realizar un seguimiento mdas pormenorizado del proceso de
cada alumno, comprobando el nivel de comprension alcanzado y detectando dénde
encuentran las dificultades. El papel del profesor sera el de ayudar a superar las dificultades

y reforzar los aspectos positivos.

10. Actividades

Las diferentes actividades pretenden conseguir los objetivos y desarrollar las

competencias.
10.1 Motivacion del alumnado

En el comienzo del curso académico, cada alumno rellenard un cuestionario realizado
por el profesor dedicado exclusivamente a conocer los gustos, aficiones, etc. de los alumnos. La
informacién permitira al profesor utilizarla para seleccionar recursos y realizar actividades que

permitan mejorar la motivacion del alumno y su interés por los contenidos a desarrollar.

10.2 Actividades de ensenanza-aprendizaje

Las actividades pueden agruparse segun su finalidad y son las que a continuacidn se

sefalan:

a) Actividades de presentacion, motivacion: Sirven para suscitar la curiosidad del alumno e

introducen contenidos que se quieren desarrollar.

b) Actividades de iniciacion: Son actividades que permiten conocer el nivel de conocimientos

previos de los alumnos y asi saber el nivel académico de los mismos y los conceptos erréneos.

c) Actividades de desarrollo: Mediante estas actividades, el alumno pone en practica los

conocimientos adquiridos. Se trabajan uno o dos contenidos de la unidad a tratar.

d) Actividades de consolidacién y aplicacidon: Permite consolidar los conocimientos adquiridos
en las actividades de desarrollo. Aplica los conocimientos adquiridos a la practica real a través
de protocolos establecidos por el profesor o en las que el alumno debe realizar su propio

procedimiento.



e) Actividades de refuerzo: Son actividades que persiguen alcanzar los objetivos y trabajar los

contenidos mediante otras estrategias y actividades.
f) Actividades de ampliacion: Actividades de ampliacién de los conocimientos adquiridos.

g) Actividades de evaluacién (autoevaluacion y coevaluacién) y conclusién: Actividades para

valorar el progreso de los alumnos.

Tanto en caso de PRESENCIALIDAD como de NO PRESENCIALIDAD, se realizaran y subiran las
actividades que van a ser incluidas semanalmente en la plataforma EducamosCLM, del

madulo correspondiente, en la cual se dictan las instrucciones que debe seguir el alumnado.
11. Evaluacion

La evaluacion de los resultados obtenidos incluye dos campos:

- Evaluacidn del proceso de aprendizaje, para conocer el nivel de competencia alcanzado en el
desarrollo de las capacidades de los alumnos mediante la utilizacién de diferentes

procedimientos e instrumentos de evaluacién.

- Evaluacion del proceso de ensefianza, se realiza una evaluacién del proceso de ensefianza del

profesorado mediante autoevaluacion y encuesta a los alumnos.
11.1 Evaluacion del proceso de aprendizaje

La evaluacion de la Formacion Profesional Basica tiene como finalidad valorar el
aprendizaje del alumnado dirigido a la adquisicion de la competencia general del ciclo
formativo, sus competencias profesionales, personales y sociales. Para ello se tendran en
cuenta los resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

Se tendran en cuenta, ademas, sus posibilidades de insercién en el sector profesional y
de progreso en los estudios posteriores a los que pueda acceder.

La evaluacion del proceso de aprendizaje sera continua, formativa, integradora y

diferenciada.

La evaluacion tendrd un cardcter formativo y orientador ya que proporciona

informacién constante. Las actividades de evaluacion también lo son de aprendizaje y no

Unicamente de evaluacidn, y predomina los avances sobre las metas.

Los referentes para la comprobacién de grado de logro de los objetivos y de las

unidades de competencia seran los resultados de aprendizaje y los criterios de evaluacion.



El proceso de evaluacién del aprendizaje desarrollado por los alumnos tiene un caracter
continuo ya que se realiza en todo momento y serd un instrumento para la mejora de los
procesos de ensefianza como los de aprendizaje. Al comienzo del curso se llevard a cabo una
evaluacién inicial o fase de diagndstico para conocer el nivel de conocimientos previos de

nuestros alumnos. Esta fase no computa para la nota de evaluacién

A) Sesiones de evaluacién
- Evaluacidn inicial
- Sesiones de evaluacién parcial: dos sesiones que no coincidirdn con la ordinaria
- Sesiones de evaluacién ordinaria: dos sesiones, una entre marzo y abril y la segunda a

finales de junio.
11.1.1. Instrumentos de evaluacion

Se utilizaran diferentes instrumentos para la evaluacién de los objetivos, competencias
clave y resultados de aprendizaje evaluables. Se utilizan estrategias que permitan al alumnado

evaluar su propio aprendizaje. Son las siguientes:

a) Prueba Objetiva de contenidos tedrico/practicos.

b) Listas de control de actividades practicas, con observacion directa: Se valorard la
subida y presentacioén de las diferentes tareas en la plataforma EducamosCLM, segun los
plazos y el desempeiio hacia el mddulo, colaborando en el buen funcionamiento del
trabajo en el aula. El alumno serad preguntado en clase bien oral o por escrito sobre
aspectos parciales y de correccidn, del tema en desarrollo.

c) Proyectos de investigacion: se basara en la realizacién de trabajos monograficos, sobre
algun contenido del tema y que, si el tiempo lo permite, serdn expuestos oralmente o
por escrito.

11.1.2 Criterios de calificacion
El alumno deberd lograr cada uno de los RRAA, es decir, tener una calificacién minima

de 5 en cada uno de los RRAA. De lo contrario, tendrd una nota en la evaluacion inferior a 5.

Ademas de lograr los criterios de evaluacién con respecto a los contenidos del médulo,

se establecen los siguientes condicionantes:

- A diferencia de cursos anteriores (Orden de 19/05/2016, de la Consejeria de Educacidn,
Ciencia y Cultura), en este curso, segun el borrador de la Orden de xx/xx/2024 de la
Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes, por la que se regula la evaluacidn,

promocion, titulacion y certificacion académica del alumnado matriculado en los



grados D y E de Formacion Profesional en Castilla-La Mancha, en su articulo 3.4.
Evaluacion continua, en los ciclos formativos de grado basico no sera aplicable la

pérdida del derecho a la evaluacién continua.

- Las faltas debidamente justificadas NO serdn computables. NO se contemplaran como
justificadas las faltas por trabajo continuo y ordinario, debiendo en este caso remitir un
escrito dirigido al Sr. Director del Centro en caso de queja o reclamacién por parte del

alumno para su estudio y observacion.

- En el caso de que un alumno no presente los trabajos en plazo o no asista a un examen
tedrico o practico, se le podran repetir estos instrumentos en otra fecha, o acumularse
en la siguiente prueba en caso de existir, siempre y cuando la ausencia esté
debidamente justificada mediante documento médico oficial y de gravedad, o laboral. En
caso de no justificar la ausencia se dara por no superado el examen o trabajo y se

aplicaran los criterios de recuperacion.

- En casos excepcionales y analizados los hechos, el equipo docente tomard medidas

excepcionales.

- Los alumnos que no estén oficialmente matriculados en un mdédulo no tienen derecho a

la asistencia a las clases de dicho mddulo, salvo que el profesor lo estime oportuno.

11.1.3. Criterios de recuperacion

— Elalumno debera recuperar los RRAA no logrados hasta el momento.

— Los RRAA se evaluaran de 0 a 10, y la nueva nota serd unica que cuente para la
calificacion del resultado y, por tanto, para la nota final, respetando asi el principio de

evaluacion continua.

— Algunos resultados de aprendizaje se calificardn en base a un plan de trabajo

establecido.

— Cuando se recurra a la re-entrega de practicas, trabajos, actividades, cuya realizacion
pueda albergar dudas de autoria y correcto aprendizaje, se podra exigir al alumno que
explique vy justifique su solucién propuesta y la calificaciéon vendra determinada por la

adecuacion de dicha defensa.

— En cada sesion de evaluacion se calificara el médulo con una nota entera de 1 a 10. Esta
nota se obtendrd de redondear la nota media ponderada de las calificaciones de los

resultados de aprendizaje, en funcion de sus ponderaciones.



Cantidad y momento de las recuperaciones:
— Serealizardn 2 recuperaciones antes de la primera sesidn de evaluacién ordinaria:

o Una alinicio del segundo trimestre.
o Otra antes de la evaluacidon ordinaria.

— Segunda sesion de evaluacién ordinaria, en caso de existir:

o Los alumnos que no hayan superado el médulo en la primera evaluacién
ordinaria, tendran que evaluarse de nuevo a finales del mes de junio en la

segunda convocatoria ordinaria del curso.

o Para ello, se entregard un plan de recuperacion individualizado en el que se

indicard los RRAA pendientes de superar de los que se tiene que volver a evaluar.
Alumnos con el mddulo superado en primera Ordinaria:

Segun indica la Orden 152/2019, de 30 de Julio la 22 evaluacién ordinaria pasa de septiembre a
junio, y entendiendo que los alumnos con el mddulo superado deben seguir asistiendo a clase.
Se propondra a estos alumnos actividades (Realizacién de un Dossier, practicas, Realizacion de
un proyecto, etc.) que ayuden al alumno a consolidar y reforzar, los contenidos y Resultados de

Aprendizaje pertenecientes al médulo.

11.2. Evaluacidn del proceso de enseiianza

La evaluacion de la practica docente del profesorado se realiza mediante la opinién de
los alumnos, profesorado y el departamento. Este proceso tiene un caradcter Unicamente
formativo, para la mejora en el diseiio y aplicacidon de la programaciéon de aula. Para llevarla a

cabo se realizardn tres acciones principales:

a) Realizacion de test de preguntas por los alumnos para evaluar el proceso de ensefianza
ejercido por el profesor. Al término del segundo trimestre, los alumnos rellenardn un test
tipo que evalla en una escala de 1 a 10 diferentes campos relacionados con la ensefianza
(metodologia, claridad en las explicaciones, receptividad cuando hay dudas, interés por la
adquisicion de contenidos, ejercicios practicos, etc.).

b) Autoevaluacién del profesorado. Utilizacidon de escalas estimativas en las que se valora el
proceso de ensefianza mediante diferentes indicadores (si los alumnos han realizado todas
las actividades, la temporalizacién, el interés que han mostrado los alumnos, etc.). La
escala de estimaciéon utilizada sera verbal pues es de mayor complejidad la valoracién

numeérica. La autoevaluacién sera realizada al finalizar cada una de las unidades didacticas.



c) Reunidn de departamento. Se valorara los resultados obtenidos en los procesos anteriores
para reconsiderar si fuera necesario la modificacién en algin apartado de la programacion

didactica.
12. Medidas de inclusion educativa.

El desarrollo del principio de atenciéon a la diversidad presenta tres niveles que se
concretan en las adaptaciones curriculares, la opcionalidad curricular y la diversificacion

curricular.
Para atender a estas diferencias se han previsto las siguientes actuaciones:

— Se diferencian todos aquellos elementos que resultan esenciales de los contenidos que

amplian o profundizan en los mismos.

— Se ha graduado la dificultad de las tareas, de forma que todos los alumnos puedan

encontrar espacios de respuesta adecuados para su actuacion.

— Las actividades se pueden desarrollar en grupos de trabajo heterogéneos con

flexibilidad en el reparto de tareas.
— Realizacion de ejercicios de apoyo (en casa) para su posterior correccion.

— Realizacién de ejercicios con un nivel de dificultad mas elevado para aquellos alumnos

gue deseen aprender mas. Con su posterior correccién.

Alumnos con Necesidades Especificas de Apoyo Educativo / Alumnos con Necesidades
Educativas Especiales

Se realizaran las adaptaciones necesarias en los medios y procedimientos de evaluacidn para el
alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo, con el fin de garantizar su
accesibilidad a las pruebas y que sea evaluado con los medios apropiados a sus posibilidades y
caracteristicas.

Alumnos con incorporacion tardia al sistema educativo

Sobre la dificultad con el lenguaje o bajo nivel curricular, realizariamos las adaptaciones
necesarias de los materiales curriculares que favorecen el aprendizaje del médulo, a la vez que
de la lengua, con las directrices marcadas por el departamento. También participaremos en las
acciones que se promuevan desde el Departamento de Orientacion o directamente fuesen

desarrolladas por el Claustro o la Comision de Coordinacién Pedagdgica. En el caso de la falta



de integracién lo trabajariamos a través de las actividades a desarrollar en grupos, con el apoyo

del Departamento de Orientacion.

13. Actividades complementarias y extracurriculares

Estas actividades se han programado de forma conjunta por el departamento y se

recogen en la programacion de la familia profesional.

14. Observaciones

— La programacion es flexible, adaptandose a las circunstancias de alumnado. Siempre

respetando los objetivos minimos.

— Se hace hincapié a los alumnos en el tratamiento, cuidado y mantenimiento del aula y
material disponible.

— Entre la primera y la segunda ordinaria (en caso de existir), los alumnos que no estén
haciendo el médulo de Formacion en Centros de Trabajo (FCT), se les dara clases de

refuerzo para la recuperacion.
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1. Contextualizacion

PROFESOR

MARIA ABAD GONZALEZ

FAMILIA PROFESIONAL

COMERCIO Y MARKETING

N2 HORAS TOTALES CICLO 2000
N2 HORAS TOTALES CURSO 110
N2 HORAS SEMANALES 4

REFERENTE EUROPEO

CINE-3.5.3. (Clasificacion Internacional
Normalizada de la Educacion)

2. Normativa

- Ley Orgénica 3/2020, de 29 de diciembre, qué

mayo, de Educacion.

modifica la Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de

- Real Decreto 659/2023, de 18 de julio por el que se desarrolla la ordenacion del Sistema de

Formacién Profesional y, la Ley Organica 3/2022, de 31 de marzo, de ordenacion e
integracion de la Formacidn Profesional.

Real Decreto 278/2023, de 11 de abril, por el que se establece el calendario de
implantacion del Sistema de Formacién Profesional establecido por la Ley Organica 3/2022,
de 31 de marzo, de ordenacidn e integracién de la Formacién Profesional.

Anexo IX del Real Decreto 127/2014 de 28 de febrero, que regula aspectos especificos de la
Formaciéon Profesional Basica de las enseflanzas de Formacion Profesional del sistema
educativo y que se ha derogado por el RD 659/2023, a excepcién del apartado b) del

articulo 1 y de los anexos | a XIV



- Decreto 78/2024 de 5 de noviembre, que modifica el Decreto 67/2014, de 24 de julio, por
el que se establece el curriculo del ciclo formativo de grado basico, correspondiente al
Titulo de Técnico Basico de Profesional en Servicios Comerciales, en la Comunidad
Auténoma de Castilla-La Mancha.

- Real Decreto 498/2024, de 21 de mayo, que modifica el real decreto por el que se
establece el titulo de Formacion Profesional de grado basico y se fijan sus ensefianzas
minimas.

- Ley de educacién 7/2010 de educacion de Castilla-La Mancha.

- Orden de xx/xx/2024 de la Consejeria de Educacién, Cultura y Deportes, por la que se
regula la evaluacidn, promocion, titulacion y certificacion académica del alumnado
matriculado en los grados D y E de Formacidn Profesional en Castilla-La Mancha.

- Orden de 19/05/2016, de la Consejeria de Educacién, Cultura y Deportes, que regula la
evaluacién, promocién y acreditacion académica del alumnado de Formacién Profesional
Basica del sistema educativo en la Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha.

- Decreto 55/2014, de 10 de julio, por el que se regula la Formacion Profesional Basica en la
Comunidad Auténoma de Castilla la Mancha.

- Decreto 92/2022, de 16 de agosto, por el que se regula la organizacion de la orientacion
académica, educativa y profesional en la comunidad auténoma de Castilla-La Mancha
completa y define el modelo educativo de nuestra comunidad, tras la publicaciéon del
Decreto 85/2018 que regula la inclusidn educativa en Castilla-La Mancha.

- Orden 118/2022, de 14 de junio, de la Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes, de
regulacién de la organizacion y el funcionamiento de los centros publicos que imparten
ensefianzas de Educacién Secundaria Obligatoria, Bachillerato y Formacion Profesional en

la comunidad de Castilla-La Mancha.

3. Objetivos generales

El mdédulo contribuye en la consecucion por parte de los alumnos de los siguientes
objetivos generales del ciclo formativo:
e) Reconocer y emplear las herramientas de control, peso y embalaje de mercancias,
relacionandolas con las fases de preparacién de pedidos y las ordenes de trabajo para
seleccionar, embalar y etiquetar mercancias.

Ademas de manera coordinada con el resto de mddulos se relaciona con los objetivos:

t) Comparar y seleccionar recursos y ofertas formativas existentes para el aprendizaje a lo

largo de la vida para adaptarse a las nuevas situaciones laborales y personales.



u) Desarrollar la iniciativa, la creatividad y el espiritu emprendedor, asi como la confianza en
si mismo, la participacion y el espiritu critico para resolver situaciones e incidencias tanto de la
actividad profesional como de la personal.

v) Desarrollar trabajos en equipo, asumiendo sus deberes, respetando a los demds y
cooperando con ellos, actuando con tolerancia y respeto a los demas para la realizacidn eficaz
de las tareas y como medio de desarrollo personal.

w) Utilizar las tecnologias de la informaciéon y de la comunicacién para informarse,
comunicarse, aprender y facilitarse las tareas laborales.

X) Relacionar los riesgos laborales y ambientales con la actividad laboral con el propdsito de
utilizar las medidas preventivas correspondientes para la proteccién personal, evitando dafios a
las demas personas y en el medio ambiente.

y) Desarrollar las técnicas de su actividad profesional asegurando la eficacia y la calidad en su
trabajo, proponiendo, si procede, mejoras en las actividades de trabajo.

z) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad, teniendo en cuenta
el marco legal que regula las condiciones sociales y laborales para participar como ciudadano

democratico.

4. Competencias.

4.1. Competencia general del titulo.

Consiste en realizar operaciones auxiliares de comercializaciéon, «merchandising» y
almacenaje de productos y mercancias, asi como las operaciones de tratamiento de datos
relacionadas, siguiendo protocolos establecidos, criterios comerciales y de imagen, operando
con la calidad indicada, observando las normas de prevencién de riesgos laborales y proteccion
medioambiental correspondientes y comunicdndose de forma oral y escrita en lengua

castellanay, en su caso, en la lengua cooficial propia asi como en alguna lengua extranjera.

4.2. Competencias profesionales del madulo

Segun la normativa vigente mediante este mddulo se adquiere la siguiente competencia
profesional, personal y social del titulo:
e) Seleccionar mercancias o productos, conforme a érdenes de trabajo y embalar y etiquetar
unidades de pedido, utilizando herramientas de control y peso asi como medios de etiquetado
y embalaje para preservar la conservacion y estabilidad del pedido hasta su destino.

Ademads de manera coordinada con el resto de modulos se relaciona con las competencias:



r) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales originadas por cambios tecnolégicos y
organizativos en su actividad laboral, utilizando las ofertas formativas a su alcance y localizando
los recursos mediante las tecnologias de la informacidn y la comunicacion.

s) Cumplir las tareas propias de su nivel con autonomia y responsabilidad, empleando
criterios de calidad y eficiencia en el trabajo asignado y efectudndolo de forma individual o
como miembro de un equipo.

t) Comunicarse eficazmente, respetando la autonomia y competencia de las distintas
personas que intervienen en su ambito de trabajo, contribuyendo a la calidad del trabajo
realizado.

u) Asumir y cumplir las medidas de prevencién de riesgos y seguridad laboral en la
realizacion de las actividades laborales evitando dafios personales, laborales y ambientales.

v) Cumplir las normas de calidad, de accesibilidad universal y disefio para todos que afectan
a su actividad profesional.

w) Actuar con espiritu emprendedor, iniciativa personal y responsabilidad en la eleccion de
los procedimientos de su actividad profesional.

x) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad profesional,
de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente, participando activamente en la vida

econdémica, social y cultural.

5. Unidades de competencia relacionadas

El médulo profesional también se relaciona con la siguiente unidad de competencia

cualificacion profesional completa del Catdlogo Nacional de Cualificaciones Profesionales:

UC1326_1: Preparar pedidos de forma eficaz y eficiente, siguiendo procedimientos

establecidos.

6. Lineas de actuacion

Las lineas de actuacién en el proceso ensefanza-aprendizaje que permiten alcanzar las
competencias del mddulo versaran sobre:

III

- Realizacion “juegos de rol” sobre diversas situaciones de atencién al cliente en el punto de
venta: informacién a distintos tipos de clientes, asesoramiento, venta, atencién de
reclamaciones.

- Elaboraciéon de formularios de reclamaciones, cumplimentacion de hojas de reclamaciones,

confeccion de cartas e informes relacionados con la atencion al cliente.



- Realizacion de cobros con TPV y devoluciones de productos y manejo de la documentacion

asociada a estas operaciones.

- Exposiciones orales y simulacién de conversaciones telefénicas relacionadas con situaciones

de venta o atencion al cliente.



7. Resultados de aprendizaje

RESULTADO DE APRENDIZAJE

Ponderacion

1. Atiende a posibles clientes asesordndoles sobre las caracteristicas de los productos solicitados y seleccionando las mercancias requeridas de
acuerdo con las instrucciones establecidas.

14%

. . o ., . Calificador, Instrumento de
BLOQUE| Minimo Criterios de Evaluacion Contenidos ,,/ ..
Ponderacion evaluacion
a) Se han identificado las fases del proceso de|l. Asesoramiento en el punto de venta:
0 atencién a clientes y preparacién de pedidos en|- Fases del proceso de atencién al cliente y de 20%
. . . .7 . (]
comercios, grandes superficies, almacenes y|preparacién de pedidos.
empresas o departamentos de logistica. - Periodos de garantia.
b) Se han aplicado técnicas de comunicacion|” Documentacidn relacionada con las operaciones
adecuadas al publico objetivo del punto de venta,/d€ Icob.roydle\./oluuon.
O adaptando la actitud y discurso a la situacion de la —Tecmcas.t’)asmas Qe venta. 20%
que se parte, obteniendo la informacién necesaria|” 1@ atenulon del cliente. ]
del posible cliente. - La relacion con el cliente potencial. Transmision de
—1la informacion. .
c) Se han dado respuestas a preguntas de facil . Prueba Objetiva de
O . o o ¢ - Reglas para hablar por teléfono. 15% )
solucién, utilizando el |éxico comercial adecuado. - . contenidos
- El léxico comercial. te6rico/ practicos
1 d) Se ha mantenido una actitud conciliadora y|- Caracteristicas de los productos. Calidades. Formas P >
sensible con los demds, demostrando cordialidad y|de uso y consumo. Entrega de practicas,
O amabilidad en el trato, transmitiendo Ila 10% ejercicios y trabajos.
informacidon con claridad, de manera ordenada,
estructurada y precisa.
e) Se ha informado al posible cliente de las
caracteristicas de los productos, especialmente de
O las calidades esperables, formas de uso y consumo, 20%
argumentando sobre sus ventajas y comunicando el
periodo de garantia.
f) Se han relacionado las operaciones de cobro y
O devolucidn con la documentacidon de las posibles 15%

transacciones.




RESULTADO DE APRENDIZAIJE

Ponderacion

2. Conforma pedidos de acuerdo con los requerimientos de posibles clientes, aplicando técnicas de medicién y pesado mediante herramientas

manuales y terminales especificos.

23%

BLOQUE, Minimo Criterios de Evaluacion Contenidos Callflcadr:n"/ Instrumen.t,o de
Ponderacion evaluacion
a) Se han aplicado las recomendaciones basicas de[2. Conformacidn de pedidos de mercancias y
0 conservacién y embalaje de pedidos de mercancias|productos: 20%
o productos interpretando la  simbologial- Tipos de mercancias/productos. Caracteristicas.
relacionada. - Tipos de pedidos. Unidad de pedido.
b) Se ha interpretado la informacién contenida en|” Métodos ,d? preparacic')'n.de pedidos: manuales,
6rdenes de pedido tipo, cumplimentando los|S€Miautomaticosy automaticos.
| documentos relacionados, tales como hojas del” Manipulacion y conservacion de productos. 20%
pedido, albaranes, érdenes de reparto, packing list, Recomendaciones de seguridad, higiene y salud.
entre otras. - Pesaje, colocacion y visibilidad. Equipos de pesaje.
- = X - Sistemas de pesaje y optimizacién de pedidos.
c) Se harl1 descrito los dafios que pueden sufrir I:':\s Picking por voz. Prueba Objetiva de
o mercanuas/produ.cltos durante. Isu man|.puIaC|on_ Verificacién de pedidos. Registro y comprobacién 10% contenidos
) para la conformacidn y preparacidn de pedidos. de pedidos. Flujos de informacién. tedrico/practicos.
d) Se han descrito las caracteristicas de un TPV y los|- Operaciones con terminales en el punto de venta Entrega de practicas,
O procedimientos para la utilizacion de medios de|(TpV). Tipos de terminal en el punto de venta. 10% ejercicios y trabajos
pago electrdnicos. Manejo de cajas registradoras. Manejo de TPVs.
- e) Se han realizado operaciones de pesado y|- Los medios de pago electrdnicos. El datafono. 10%
medido con los equipos y herramientas requeridos. ’
f) Se han identificado los documentos de entrega
O asociados a la venta y a las devoluciones, 20%
realizando, en su caso, cierres de caja.
g) Se han aplicado las normas basicas de
O prevencidn de riesgos laborales, relacionados con 10%

la manipulaciéon de mercancias/productos.




RESULTADO DE APRENDIZAIJE

Ponderacion

3. Prepara pedidos para su expedicion aplicando procedimientos manuales y automaticos de embalaje y etiquetado mediante equipos

especificos.

45%

Calificador, Instrumento de
BLOQUE| Minimo Criterios de Evaluacion Contenidos ,,/ ..
Ponderacion evaluacion
a) Se han descrito los pasos y procedimientos|3. Preparacion de pedidos para la expedicidn:
0 generales para la preparacion de pedidos|- Operativa basica en la preparacién de pedidos. 20%
. s . . s g o
(seleccidn, agrupamiento, etiquetado y|Pasos y caracteristicas.
presentacion final). - Simbologia bdsica en la presentacion de productos
b) Se han identificado los principales tipos de|Y Mmercancias para su manipulacic’m.” _
- envases y embalajes, relacionandolos con las|” Documentacién para la preparacién de pedidos. 0%
caracteristicas fisicas y técnicas de los productos o/Control del proceso: Trazabilidad. ) 0
mercancias que contienen. - Equipos y medios para la preparacion de pedidos.
— — - - Finalizacién de pedidos.
c) Se han utilizado los criterios de etiquetado .
: ; ) - Presentaciéon y embalado para su transporte o
establecidos, consignando, en su caso, el nimero e
n _ ) entrega. 20% Prueba Objetiva de
de unidades, medida y/o peso de los productos o . . .. ]
) - Embalaje. Normas y recomendaciones basicas. contenidos
mercancias embaladas. - L. .
3 Embalado manual y mecanico. tedrico/practicos.
d) Se han tomado las medidas oportunas paral- Colocacién y disposicion de productos en la unidad Entrega de practicas,
O minimizar y reducir los residuos generados por los|de pedido. 10% ejercicios y trabajos
procesos de embalaje. - Normas de prevencién de riesgos laborales de
e) Se ha manejado con la precisién requerida los|aplicacion a la preparacion de pedidos. Accidentes y
0 equipos de pesaje y/o conteo manual y/o|fi€sgos habituales. 10%
mecanico, utilizando las unidades de medida y|- Higiene postural. Recomendaciones en la °
peso especificadas en las 6rdenes de pedido. manipulacion manual de cargas.
. - - Exposicidn a posturas forzadas.
0 f) Se han aplicado las medidas y normas de P P 15%
seguridad, higiene y salud establecidas. °
g) Se han retirado los residuos generados en la
O 5%

preparacion y embalaje.




RESULTADO DE APRENDIZAIJE

Ponderacion

4. Realiza el seguimiento del servicio postventa identificando las situaciones posibles y aplicando los protocolos correspondientes.

18%

BLOQUE| Minimo Criterios de Evaluacion Contenidos CaI|f|cadc'n:/ Instrumen't’ode
Ponderacion evaluacion

0 a) Se han descrito las funciones del servicio de|4. Seguimiento del servicio postventa: 20%
atencidn al cliente. - El servicio postventa.
b) Se han identificado los procedimientos para|- Entrega de pedidos.
tratar las reclamaciones y los documentos|” L@s reclamaciones .

- asociados (formularios de reclamaciones, hojas de|- Procedimientos para tratar las reclamaciones. 10%
reclamaciones, cartas, entre otros) - Documentos necesarios para la gestion de

- — reclamaciones.

) Se' ha‘n recono'udo' Ilos a?spectos prlnC|p.a,Ies en los Procedimiento de recogida de formularios.

O que mudg la legislacion vigente, en relacion con las| Aspectos basicos de la Ley de Ordenacion del 10%
reclamaciones. Comercio Minorista. Prueba Objetiva de
d) Se han ofrecido alternativas al cliente ante contenidos

4 reclamaciones facilmente subsanables, exponiendo tedrico/practicos.

O claramente los tiempos y condiciones de las 20% Entrega de practicas,
operaciones a realizar, asi como del nivel de ejercicios y trabajos
probabilidad de modificacion esperable.
e) Se ha suministrado la informacién y Ia

0 documentacion necesaria al cliente para |Ia 20%
presentacion de una reclamacién escrita, si éste
fuera el caso.
f) Se han recogido los formularios presentados por

0 el cliente para la realizacion de una reclamacion, 20%

clasificdndolos y transmitiendo su informacién al

responsable de su tratamiento.




8. Contenidos y temporizacion

8.1. Contenidos

Los contenidos constituyen la base sobre la cual se programan las actividades de
ensefianza-aprendizaje con el fin de alcanzar los objetivos y competencias clave. Son los

conocimientos, destrezas y actitudes que deben adquirir los alumnos.

Para la distribucién de los contenidos en las unidades didacticas, se han seguido las

siguientes directrices:

- Considerar la logica interna de la materia.

- Incluir contenidos relacionados con educacion en valores.
- Adecuacion de los contenidos al desarrollo del alumno.

- Fomentar la participacién del alumnado.

- Fomentar aprendizajes significativos, teniendo en cuenta contenidos formativos y la

interdisciplinariedad.

Para el desarrollo y puesta en practica de los contenidos se tendrdan en cuenta las

caracteristicas de los alumnos, siguiendo las siguientes estrategias en cada unidad de trabajo:

Ir de lo simple a lo complejo, es decir siempre se desarrollardn los contenidos mas faciles de
adquirir en primer lugar para dejar paso a contenidos que necesitan ejercer mayor tiempo

de pensamiento y de trabajo.
e De lo facil a lo dificil, de tal manera que sirva de elemento motivador para el alumnado.

e De lo general a lo particular, que permita a los alumnos adquirir aprendizajes significativos

gue puedan ser aplicados para resolver problemas de la vida cotidiana.

e De lo concreto a lo abstracto, que permitan interrelacionar los contenidos del médulo con

otros.

Los contenidos basicos a desarrollar en el médulo son los indicados en el curriculo de
Castilla-La Mancha y son:
1. Asesoramiento en el punto de venta:
- Fases del proceso de atencidn al cliente y de preparacién de pedidos.
- Periodos de garantia.

- Documentacion relacionada con las operaciones de cobro y devolucién.



- Técnicas basicas de venta.

- La atencidn del cliente.

- La relacion con el cliente potencial. Transmisidn de la informacién.

- Reglas para hablar por teléfono.

- El léxico comercial.

- Caracteristicas de los productos. Calidades. Formas de uso y consumo.

2. Conformacién de pedidos de mercancias y productos:

- Tipos de mercancias/productos. Caracteristicas.

- Tipos de pedidos. Unidad de pedido.

- Métodos de preparacion de pedidos: manuales, semiautomaticos y automaticos.

- Manipulacién y conservacién de productos. Recomendaciones de seguridad, higiene y salud.
- Pesaje, colocacion y visibilidad. Equipos de pesaje.

- Sistemas de pesaje y optimizacion de pedidos. Picking por voz.

- Verificacién de pedidos. Registro y comprobacién de pedidos. Flujos de informacidn.

- Operaciones con terminales en el punto de venta (TPV). Tipos de terminal en el punto de
venta. Manejo de cajas registradoras. Manejo de TPVs.

- Los medios de pago electrénicos. El datafono.

3. Preparacion de pedidos para la expedicidn:

- Operativa basica en la preparacion de pedidos. Pasos y caracteristicas.

- Simbologia basica en la presentacidn de productos y mercancias para su manipulacién.
- Documentacion para la preparacién de pedidos. Control del proceso: Trazabilidad.

- Equipos y medios para la preparacion de pedidos.

- Finalizacion de pedidos.

- Presentacién y embalado para su transporte o entrega.

- Embalaje. Normas y recomendaciones basicas. Embalado manual y mecanico.

- Colocacién y disposicidn de productos en la unidad de pedido.

- Normas de prevenciéon de riesgos laborales de aplicacion a la preparacién de pedidos.
Accidentes y riesgos habituales.

- Higiene postural. Recomendaciones en la manipulacién manual de cargas.

- Exposicion a posturas forzadas.

4. Seguimiento del servicio postventa:

- El servicio postventa.

- Entrega de pedidos.

- Las reclamaciones



- Procedimientos para tratar las reclamaciones.
- Documentos necesarios para la gestion de reclamaciones.
- Procedimiento de recogida de formularios.

- Aspectos bdasicos de la Ley de Ordenacién del Comercio Minorista.

8.2. Temporizacion

Del analisis del Anexo Il del Decreto 67/2014 por el cual se distribuye la carga horaria de
cada modulo profesional correspondiente al ciclo formativo de Servicios Comerciales, podemos
afirmar, que el mddulo profesional de Preparacién de Pedidos y Venta de Productos se
encuadra en el primer curso del ciclo formativo, con una distribucién horaria de 4 horas a la

semana con una duracién total de 110 horas. Las fechas de las evaluaciones son las siguientes:

Evaluacidn inicial: 9 de octubre de 2024

- Primera evaluacion: 2 de diciembre de 2024
- Segunda evaluacién: 6 de marzo de 2025

- 12 Ordinaria: 3 de abril de 2025

- 22 Ordinaria:20 de junio de 2025

UNIDADES DE TRABAJO RA | PONDERACION |EVALUACION [SESIONES
B.l. Asesoramiento en el punto de venta. 1 38% 15
— ; p 1

B.Il. Conformaciéon de pedidos de mercancias y| 2 62% 25

productos.

B.1ll. Preparacion de pedidos para su expedicién 3 71% ) 50

B.IV. Seguimiento del servicio postventa. 4 29% 20
HORAS TOTALES 110

9. Organizacion y metodologia.

Se impartiran 4 horas semanales, distribuidas en sesiones de 2 horas, los martes y los
viernes, respectivamente.
La metodologia se basa en una serie de principios pedagdgicos, mediante la utilizacion

de diferentes recursos didacticos y materiales.




Aunque seguiremos en la practica la metodologia identificada en esta programacion,
siempre tenemos que tener presente que unos métodos son mas adecuados para unos
contenidos que para otros y unos métodos son mas adecuados para algunos alumnos que para

otros.

9.1. Principios metodoldgicos

Los principios metodoldgicos de la practica docente son:
- Los planteamientos educativos han de adaptarse a las caracteristicas, ritmos de trabajo y
situaciones de cada persona. Prima la educacidon a personas individuales que a colectivos
genéricos.
- Posibilitar que el alumnado realice aprendizajes significativos por si solos estableciendo una
relacién con los conocimientos previos.
- Acordar actuaciones en las que los alumnos deban poner a prueba sus conocimientos. El
aprendizaje nunca debe estar basado en la adquisicién pasiva de conocimientos.
- Promover la interacciéon en el aula como motor de aprendizaje El grupo debe ser considerado
como un valor en si mismo donde el alumno aprende a comprender y respetar el punto de vista
del compafiero y a cooperar en las tareas. Debe primar el aprendizaje cooperativo por encima
del individual.
- Trabajar la expresidn oral y escrita, comprensidn lectora y la comunicacién audiovisual.
- Fomentar el constructivismo que supone que quien construye el propio aprendizaje es el
alumno y el profesor promueve la capacidad del alumno de aprender a aprender. Situaciones
de aprendizaje que exijan una intensa actividad mental del alumno que le lleve a reflexionar y
justificar sus actuaciones.
- Comunicacién y didlogo con los alumnos y familia: Se fomentard en todo momento la
comunicacion con los alumnos y familia en la propia aula, en los recreos, a través del uso de la
plataforma PAPAS y via telefdnica.
- Para aplicar de una manera adecuada los criterios metodoldgicos, es fundamental crear en el
aula un clima de respeto y escucha. El clima cordial y afectivo del aula condiciona todo el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Por ello, es esencial trabajar una relacion de respeto,
aceptacidn y reconocimiento entre profesor y alumnado. Por otro lado, es importante fomentar
la confianza, motivacidon y participacién entre el alumnado.
- Potenciar la investigacién y el uso de las TIC (proyecciones, cafidén, videos, uso de internet,
etc.). Para ello, se considerard como un instrumento metodolégico de vital importancia la

utilizacion para la exposicion, de los diferentes contenidos, de las unidades del libro, de las



presentaciones multimedia facilitadas en los recursos del profesor (apuntes, presentaciones...)

para cada unidad de trabajo.

9.2. Estrategias metodoldgicas

La diversidad del alumnado vy la variedad de contenidos a impartir aconseja utilizar una
amplia gama de estrategias didacticas, que combinen las de mayor peso expositivo con aquellas
de indagacién. El mayor o menor grado de ayuda pedagdgica a prestar por el profesor,
dependerd en gran medida de los conocimientos previos que el alumno posea respecto al
nuevo aprendizaje al que se va a enfrentar y del tipo de contenidos que se va a abordar.
Proponemos las siguientes estrategias metodoldgicas:

a) Estrategias expositivas. Consistiran en presentar, de forma oral o escrita, los contenidos
estructurados de forma clara y coherente, que conecten con los conocimientos de partida del
alumnado. Los contenidos que el alumno debe aprender le son presentados explicitamente;
necesita asimilarlos de forma significativa, relaciondndolos con conocimientos anteriores y
encontrando sentidos a las actividades de aprendizaje.

Al inicio de cada unidad didactica seria util realizar un debate sobre las cuestiones que plantea
el caso practico inicial que sirva para poner de manifiesto lo que el alumnado conoce o intuye
acerca de los nuevos contenidos que se van a desarrollar. Esta informaciéon puede obtenerse
también oralmente, planteando un torbellino de ideas sobre las cuestiones planteadas o
mediante la respuesta individual por parte de cada alumno y la posterior puesta en comun por
el grupo clase.

Un posible riesgo que puede tener la utilizacién de estrategias expositivas es que el alumnado
aprenda de forma memoristica y repetitiva, por lo que es necesario cerciorarse de que los
conocimientos adquiridos por los estudiantes se han integrado en su estructura de
conocimientos, relacionandolos con los que ya conoce y siendo capaces de transferirlos y/o
utilizarlos en diferentes situaciones.

b) Estrategias de indagacion. Este tipo de estrategias requieren la utilizacidon de técnicas de
investigacion por parte del alumnado, ofreciéndole un protagonismo mayor en la construcciéon
del aprendizaje.

Los objetivos principales de las actividades basadas en la investigacién y descubrimiento no
suelen ser los aprendizajes conceptuales, sino que cumplen una funcidn muy importante en la
adquisicion de procedimientos y de actitudes.

A través de las estrategias de indagaciéon se posibilita el acercamiento del alumnado a

situaciones reales, nuevas y/o problematicas que le permitirdn aplicar conocimientos ya



adquiridos para la realizacion de nuevos aprendizajes, asi como la posibilidad de ofrecer
respuestas creativas a la solucidon de problemas. Todo ello contribuye, a su vez, a fomentar la
autonomia en el trabajo de los alumnos y alumnas, asi como a la creacién de un clima de
interrelaciones en el aula.
Existe una tipologia variada de actividades o secuencias de acciones que pueden ser mas o
menos concretas o aplicables a situaciones diferentes. Entre las que proponemos los siguientes
ejemplos:
1. Realizacién de mapas conceptuales.
2. Realizacidn de ejercicios para asentar conceptos en ocasiones dificiles de asimilar.
3. Trabajos monograficos.
Estas estrategias se pueden ver reforzadas con las presentaciones multimedia facilitadas
al profesorado entre los recursos del libro y consideramos de gran importancia.
Sea cual sea la estrategia de ensefianza, las actividades se irdn realizando en los distintos
momentos del proceso de ensefianza y aprendizaje para:
e El diagndstico de los conocimientos previos.
e Laintroduccién y desarrollo de nuevos aprendizajes.
e La consolidacidn de las nuevas ideas y su contraste y relacion con los conocimientos

previos.

9.3. Espacios

Los espacios utilizados para desarrollar la materia seran:

- Aula polivalente con ordenadores. Althia

- Aula taller de comercio y de almacenaje

- Biblioteca del centro educativo

- Espacio exterior

9.4 Materiales y recursos

Para desarrollar los contenidos se promueve la utilizacion de materiales y recursos

variados segun las caracteristicas de los alumnos para dar respuesta a la complejidad de
situaciones que puedan producirse. Los materiales y los recursos que seran utilizados son los

siguientes:



MATERIALES

Que poseera el alumno | - Cuaderno de clase/online

y los usara | - Calculadora cientifica, regla, boligrafos y goma.

habitualmente - Libro obligatorio: “Preparacion de pedidos y venta de productos”.
Ed. MERCURIO.

Que se entregaran al | - Esquemas, guiones de trabajo. Imagenes, cuestionarios, test.
alumno para usarlos en | - Articulos relacionados con investigaciones de la materia.

determinados - Posters y letreros informativos de informacion de la unidad a tratar
momentos y su implicacién en la vida diaria.

RECURSOS
Propios del area - Aula de clase: Pizarra, proyector, ordenador del profesor, tablén de

anuncios para publicar investigaciones, entrevistas, imagenes y
curiosidades relacionadas con la materia.

- Biblioteca del centro educativo con libros de interés de la materia.
- Web del centro educativo.

Audiovisuales (TICs) - Peliculas y documentales
- Presentaciones en plataformas como Powerpoint, Prezi.
Informaticos (TICs) - Imagenes, infografias y muros:

v' Canva: Web donde los alumnos pueden realizar infografias
con gran cantidad de imagenes y datos.
- Programas informaticos propios de la JCCM:
v" Delphos: Informacién del alumnado y publicaciéon de
evaluacién
v" PAPAS/EducamosCLM: Programa que permite la
comunicacion con el profesorado del centro, alumnos/as y
familias.
- Correo electrénico docente proporcionado por la JCCM para que
los alumnos puedan realizar consultas al profesor en horario distinto
al de la materia.
- Aplicaciones maviles (APPS)
- Microsoft Office: procesador de textos Word, hoja de calculo Excel
y base de datos Access.
- Navegadores: Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox.

Humanos - Alumnos del grupo, profesor de aula, equipo docente del grupo y
equipo directivo

- Familia o tutores legales

- Departamento de Orientacidn

- Asociacion de padres y madres (A.M.P.A.)

No presencial - Microsoft Teams
- Aula virtual
- Plataforma EducamosCLM

9.5. Agrupamientos

- Gran grupo. El trabajo colectivo es un buen instrumento para aglutinar al grupo clase

alrededor de una idea. El papel del docente en este tipo de agrupamiento serd dinamizar el




grupo para que surjan ideas nuevas y hacer de hilo conductor de las aportaciones sobre
diferentes temas. Asi, este tipo de agrupacion sera muy atil para presentar un tema de
interés general, dar nociones bdsicas o explicaciones sobre conceptos tedricos, detectar los
intereses del grupo, comunicar experiencias o puesta en comun del trabajo de pequefios
grupos y conclusiones.

- Pequeiios grupos y en parejas. Serd idéneo para trabajos de investigacion activa,
elaboracién de planes de trabajo, desarrollar actitudes cooperativas y de trabajo en grupo,
buscar y sistematizar informaciones, entre otras. El papel del profesor consistird en
cohesionar los grupos y orientar y dinamizar el trabajo de estos.

- Trabajo individual. Es el que permite un mayor grado de individualizacién del proceso
ensefianza-aprendizaje, adecuandose al ritmo y posibilidades de cada alumno. Resulta muy
valido para afianzar conceptos y realizar un seguimiento mds pormenorizado del proceso de
cada alumno, comprobando el nivel de comprension alcanzado y detectando dénde
encuentran las dificultades. El papel del profesor sera el de ayudar a superar las dificultades

y reforzar los aspectos positivos.

10. Actividades

Las diferentes actividades pretenden conseguir los objetivos y desarrollar las

competencias.
10.1 Motivacion del alumnado

En el comienzo del curso académico, cada alumno rellenard un cuestionario realizado
por el profesor dedicado exclusivamente a conocer los gustos, aficiones, etc. de los alumnos. La
informacién permitira al profesor utilizarla para seleccionar recursos y realizar actividades que

permitan mejorar la motivacion del alumno y su interés por los contenidos a desarrollar.

10.2 Actividades de ensenanza-aprendizaje

Las actividades pueden agruparse segun su finalidad y son las que a continuacién se

sefialan:

a) Actividades de presentacion, motivacion: Sirven para suscitar la curiosidad del alumno e

introducen contenidos que se quieren desarrollar.



b) Actividades de iniciacion: Son actividades que permiten conocer el nivel de conocimientos

previos de los alumnos y asi saber el nivel académico de los mismos y los conceptos erréneos.

c) Actividades de desarrollo: Mediante estas actividades, el alumno pone en practica los

conocimientos adquiridos. Se trabajan uno o dos contenidos de la unidad a tratar.

d) Actividades de consolidacion y aplicacién: Permite consolidar los conocimientos adquiridos
en las actividades de desarrollo. Aplica los conocimientos adquiridos a la practica real a través
de protocolos establecidos por el profesor o en las que el alumno debe realizar su propio

procedimiento.

e) Actividades de refuerzo: Son actividades que persiguen alcanzar los objetivos y trabajar los

contenidos mediante otras estrategias y actividades.
f) Actividades de ampliaciéon: Actividades de ampliacion de los conocimientos adquiridos.

g) Actividades de evaluacién (autoevaluacion y coevaluacién) y conclusién: Actividades para

valorar el progreso de los alumnos.

Tanto en caso de PRESENCIALIDAD como de NO PRESENCIALIDAD, se realizaran y subiran las
actividades que van a ser incluidas semanalmente en la plataforma EducamosCLM, del

mddulo correspondiente, en la cual se dictan las instrucciones que debe seguir el alumnado.
11. Evaluacidn

La evaluacion de los resultados obtenidos incluye dos campos:

- Evaluacidn del proceso de aprendizaje, para conocer el nivel de competencia alcanzado en el
desarrollo de las capacidades de los alumnos mediante la utilizaciéon de diferentes

procedimientos e instrumentos de evaluacion.

- Evaluacion del proceso de ensefianza, se realiza una evaluacién del proceso de ensefianza del

profesorado mediante autoevaluacion y encuesta a los alumnos.
11.1 Evaluacidn del proceso de aprendizaje

La evaluacion de la Formacién Profesional Basica tiene como finalidad valorar el
aprendizaje del alumnado dirigido a la adquisicion de la competencia general del ciclo
formativo, sus competencias profesionales, personales y sociales. Para ello se tendran en
cuenta los resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

Se tendradn en cuenta, ademads, sus posibilidades de insercién en el sector profesional y de

progreso en los estudios posteriores a los que pueda acceder.



La evaluacion del proceso de aprendizaje sera continua, formativa, integradora vy

diferenciada.

La evaluacion tendrd un cardcter formativo y orientador ya que proporciona

informacién constante. Las actividades de evaluacion también lo son de aprendizaje y no

Unicamente de evaluacion, y predomina los avances sobre las metas.

Los referentes para la comprobacion de grado de logro de los objetivos y de las

unidades de competencia seran los resultados de aprendizaje y los criterios de evaluacidn.

El proceso de evaluacién del aprendizaje desarrollado por los alumnos tiene un caracter
continuo ya que se realiza en todo momento y serd un instrumento para la mejora de los
procesos de enseflanza como los de aprendizaje. Al comienzo del curso se llevara a cabo una
evaluacidn inicial o fase de diagndstico para conocer el nivel de conocimientos previos de

nuestros alumnos. Esta fase no computa para la nota de evaluacion

A) Sesiones de evaluacion
- Evaluacidn inicial
- Sesiones de evaluacién parcial: dos sesiones que no coincidiran con la ordinaria
- Sesiones de evaluacién ordinaria: dos sesiones, una entre marzo y abril y la segunda a

finales de junio.
11.1.1. Instrumentos de evaluacion

Se utilizaran diferentes instrumentos para la evaluacién de los objetivos, competencias
clave y estandares de aprendizaje evaluables. Se utilizan estrategias que permitan al alumnado

evaluar su propio aprendizaje. Son las siguientes:

a) Prueba Objetiva de contenidos tedrico/practicos.

b) Listas de control de actividades practicas y observacién directa: Se valorard la subida y
presentacion de las diferentes tareas en la plataforma EducamosCLM, segun los plazos y
el desempefio hacia el mddulo, colaborando en el buen funcionamiento del trabajo en
el aula. El alumno serd preguntado en clase bien oral o por escrito sobre aspectos
parciales y de correccién, del tema en desarrollo.

c) Proyectos de investigacion: se basara en la realizacidn de trabajos monograficos, sobre
algln contenido del tema y que, si el tiempo lo permite, serdn expuestos oralmente o

por escrito.

11.1.2 Criterios de calificacion



El alumno debera lograr cada uno de los RRAA, es decir, tener una calificacién minima

de 5 en cada uno de los RRAA. De lo contrario, tendra una nota en la evaluacion inferior a 5.

Ademas de lograr los criterios de evaluacion con respecto a los contenidos del médulo,

se establecen los siguientes condicionantes:

- A diferencia de cursos anteriores (Orden de 19/05/2016, de la Consejeria de Educacion,
Ciencia y Cultura), en este curso, segun el borrador de la Orden de xx/xx/2024 de la
Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes, por la que se regula la evaluacion,
promocion, titulacion y certificacion académica del alumnado matriculado en los
grados D y E de Formacion Profesional en Castilla-La Mancha, en su articulo 3.4.
Evaluacion continua, en los ciclos formativos de grado bdsico no serd aplicable la

pérdida del derecho a la evaluacion continua.

- Las faltas debidamente justificadas NO seran computables. NO se contemplardan como
justificadas las faltas por trabajo continuo y ordinario, debiendo en este caso remitir un
escrito dirigido al Sr. Director del Centro en caso de queja o reclamacién por parte del

alumno para su estudio y observacion.

- En el caso de que un alumno no presente los trabajos en plazo o no asista a un examen
tedrico o practico, se le podrdn repetir estos instrumentos en otra fecha, o acumularse
en la siguiente prueba en caso de existir, siempre y cuando la ausencia esté
debidamente justificada mediante documento médico oficial y de gravedad, o laboral. En
caso de no justificar la ausencia se dara por no superado el examen o trabajo y se

aplicaran los criterios de recuperacion.

- En casos excepcionales y analizados los hechos, el equipo docente tomara medidas

excepcionales.

- Los alumnos que no estén oficialmente matriculados en un mdédulo no tienen derecho a

la asistencia a las clases de dicho mddulo, salvo que el profesor lo estime oportuno.

11.1.3. Criterios de recuperacion

— Elalumno debera recuperar los RRAA no logrados hasta el momento.

— Los RRAA se evaluaran de 0 a 10, y la nueva nota serd unica que cuente para la
calificacion del resultado y, por tanto, para la nota final, respetando asi el principio de

evaluacion continua.



— Algunos resultados de aprendizaje se calificaran en base a un plan de trabajo

establecido.

— Cuando se recurra a la re-entrega de practicas, trabajos, actividades, cuya realizacidon
pueda albergar dudas de autoria y correcto aprendizaje, se podra exigir al alumno que
explique vy justifique su solucién propuesta y la calificacion vendrd determinada por la

adecuacion de dicha defensa.

— En cada sesion de evaluacion se calificara el modulo con una nota entera de 1 a 10. Esta
nota se obtendra de redondear la nota media ponderada de las calificaciones de los

resultados de aprendizaje, en funcion de sus ponderaciones.
Cantidad y momento de las recuperaciones:
— Serealizardn 2 recuperaciones antes de la primera sesion de evaluacién ordinaria:

o Una alinicio del segundo trimestre.
o Otra antes de la evaluacion ordinaria.

— Segunda sesion de evaluacién ordinaria, en caso de existir:

o Los alumnos que no hayan superado el médulo en la primera evaluacién
ordinaria, tendran que evaluarse de nuevo a finales del mes de junio en la

segunda convocatoria ordinaria del curso.

o Para ello, se entregara un plan de recuperacién individualizado en el que se

indicard los RRAA pendientes de superar de los que se tiene que volver a evaluar.
Alumnos con el mddulo superado en primera Ordinaria:

Segun indica la Orden 152/2019, de 30 de Julio la 22 evaluacién ordinaria pasa de septiembre a
junio, y entendiendo que los alumnos con el mdédulo superado deben seguir asistiendo a clase.
Se propondra a estos alumnos actividades (Realizacién de un Dossier, practicas, Realizacion de
un proyecto, etc.) que ayuden al alumno a consolidar y reforzar, los contenidos y Resultados de

Aprendizaje pertenecientes al mddulo.

11.2. Evaluacion del proceso de ensefianza

La evaluacion de la practica docente del profesorado se realiza mediante la opinién de
los alumnos, profesorado y el departamento. Este proceso tiene un caracter Unicamente
formativo, para la mejora en el diseio y aplicacidon de la programaciéon de aula. Para llevarla a

cabo se realizardn tres acciones principales:



a) Realizacion de test de preguntas por los alumnos para evaluar el proceso de ensefianza
ejercido por el profesor. Al término del segundo trimestre, los alumnos rellenaran un
test tipo que evalla en una escala de 1 a 10 diferentes campos relacionados con la
ensefianza (metodologia, claridad en las explicaciones, receptividad cuando hay dudas,
interés por la adquisicion de contenidos, ejercicios practicos, etc.).

b) Autoevaluacion del profesorado. Utilizacién de escalas estimativas en las que se valora
el proceso de ensefianza mediante diferentes indicadores (si los alumnos han realizado
todas las actividades, la temporalizacidn, el interés que han mostrado los alumnos, etc.).
La escala de estimacion utilizada sera verbal pues es de mayor complejidad la valoracién
numérica. La autoevaluacidon sera realizada al finalizar cada una de las unidades

didacticas.

c) Reunién de departamento. Se valorara los resultados obtenidos en los procesos
anteriores para reconsiderar si fuera necesario la modificacién en algun apartado de la

programacion didactica.

12. Medidas de inclusion educativa

El desarrollo del principio de atencion a la diversidad presenta tres niveles que se
concretan en las adaptaciones curriculares, la opcionalidad curricular y la diversificacion

curricular.
Para atender a estas diferencias se han previsto las siguientes actuaciones:

— Se diferencian todos aquellos elementos que resultan esenciales de los contenidos que

amplian o profundizan en los mismos.

— Se ha graduado la dificultad de las tareas, de forma que todos los alumnos puedan

encontrar espacios de respuesta adecuados para su actuacion.

— Las actividades se pueden desarrollar en grupos de trabajo heterogéneos con

flexibilidad en el reparto de tareas.
— Realizacion de ejercicios de apoyo (en casa) para su posterior correccién.

— Realizacidn de ejercicios con un nivel de dificultad mas elevado para aquellos alumnos

gue deseen aprender mas. Con su posterior correccion.

Alumnos con Necesidades Especificas de Apoyo Educativo / Alumnos con Necesidades

Educativas Especiales



Se realizaran las adaptaciones necesarias en los medios y procedimientos de evaluacion para el
alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo, con el fin de garantizar su
accesibilidad a las pruebas y que sea evaluado con los medios apropiados a sus posibilidades y
caracteristicas.

Alumnos con incorporacidn tardia al sistema educativo

Sobre la dificultad con el lenguaje o bajo nivel curricular, realizariamos las adaptaciones
necesarias de los materiales curriculares que favorecen el aprendizaje del médulo, a la vez que
de la lengua, con las directrices marcadas por el departamento. También participaremos en las
acciones que se promuevan desde el Departamento de Orientacidn o directamente fuesen
desarrolladas por el Claustro o la Comisidon de Coordinacidon Pedagdgica. En el caso de la falta
de integracidn lo trabajariamos a través de las actividades a desarrollar en grupos, con el apoyo

del Departamento de Orientacion.

13. Actividades complementarias y extracurriculares

Estas actividades se han programado de forma conjunta por el departamento y se

recogen en la programacion de la familia profesional.

14. Observaciones

— La programacion es flexible, adaptandose a las circunstancias de alumnado. Siempre

respetando los objetivos minimos.

— Se hace hincapié a los alumnos en el tratamiento, cuidado y mantenimiento del aula y
material disponible.

— Entre la primera y la segunda ordinaria, los alumnos que no estén haciendo el médulo
de Formacion en Centros de Trabajo (FCT), se les dara clases de refuerzo para la

recuperacion.
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1. CONTEXTUALIZACION

La formacién profesional en el sistema educativo tiene por finalidad preparar a los alumnosy a
las alumnas para la actividad en un campo profesional y facilitar su adaptacién a las
modificaciones laborales que pueden producirse a lo largo de su vida, asi como contribuir a su
desarrollo personal, al ejercicio de una ciudadania democratica y al aprendizaje permanente.

De acuerdo con la Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la
Formacioén Profesionaly con los objetivos de la formacién profesional establecidos en el
articulo 40 de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion (redactado por el apartado
treintay tres del articulo Unico de la L.O. 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la
calidad educativa), estas ensefianzas tienen por objeto conseguir que los alumnosy las
alumnas adquieran las capacidades que les permitan:

A) Desarrollar las competencias propias de cada titulo de formacidn profesional.



B) Comprender la organizacién y las caracteristicas del sector productivo correspondiente, asi
como los mecanismos de insercién profesional.

C) Conocer la legislacion laboraly los derechos y obligaciones que se derivan de las relaciones
laborales.

D) Aprender por si mismos y trabajar en equipo, asi como formarse en la prevencién de
conflictosy en la resolucién pacifica de los mismos en todos los ambitos de la vida personal,
familiar y social, con especial atencién a la prevencién de la violencia de género.

E) Fomentar la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres, asi como de las
personas con discapacidad, para acceder a una formacidén que permita todo tipo de opciones
profesionalesy el ejercicio de las mismas.

F) Trabajar en condiciones de seguridad y salud, asi como prevenir los posibles riesgos
derivados del trabajo.

G) Desarrollar una identidad profesional motivadora de futuros aprendizajes y adaptaciones a
la evolucién de los procesos productivos y al cambio social.

H) Afianzar el espiritu emprendedor para el desempefio de actividades e iniciativas
empresariales.

I) Preparar al alumnado para su progresion en el sistema educativo.
J) Conocery prevenir los riesgos medioambientales.

Asi mismo ha de tenerse en cuenta lo establecido en los articulos 68 y ss. de la Ley 7/2010, de
20 dejulio, de Educacion de Castilla-La Mancha. Los ciclos de Formacién Profesional Basica
contribuirdn, ademas, a que el alumnado adquiera o complete las competencias del
aprendizaje permanente. Los ciclos formativos de grado medio y superior contribuiran,
ademas, a ampliar las competencias de la ensefanza basica adaptandolas a un campo o
sector profesional que permita al alumnado el aprendizaje a lo largo de la vida, a progresar en
el sistema educativo, y a incorporarse a la vida activa con responsabilidad y autonomia.

1.1 ENTORNO SOCIOCULTURAL

Elinstituto esta ubicado en la capital de la provincia de Ciudad Real, en una zona fuera de la
ronda que circunvala la ciudad. Esta por tanto en el extrarradio, con un nucleo de poblacién
joven que reside en una zona recientemente urbanizaday construida. La ciudad es sobre todo
un centro administrativo de la provincia y su actividad se centra en general en el sector
servicios y en el comercio, con un importante nimero de Organos Autonémicosy de la
Administracion Generaly Local. Nuestra ciudad ha experimentado en las ultimas décadas un
fuerte desarrollo urbanistico, sobre todo nuevas zonas residenciales fuera de la ronda de la
capital y nucleos fundamentales donde tienen el domicilio la mayoria de nuestros alumnos.
Ciudad Real tiene también tres poblaciones anejas: Las Casas, La Poblachuela y Valverde, de
donde también viene parte de nuestro alumnado.

1.2. CENTRO



Es un instituto de ensefanza secundaria, la andadura se inicié hace ahora 42 afios, los dos
primeros cursos académicos en unas instalaciones provisionales, pasando a inaugurarse el
edificio actual el curso 1982-83. En un principio en el Instituto se impartian Unicamente
ensefanzas de Bachillerato, fue en el curso 94-95 cuando ademas de Bachillerato se
empezaron a impartir las ensefianzas de 2° ciclo de E.S.0. y en el curso académico 1999- 2000
primer ciclo de la E.S.O. El curso académico 2009-2010 empezd a impartirse el Programa de
Cualificacion Profesional Inicial de Auxiliar Dependiente de Comercio, para pasar en el curso
2014- 2015 a la Formacién Profesional Inicial de Servicios Comercialesy el curso 2022-2023
Ciclo Formativo de Grado Basico en Servicios Comerciales En el curso 2013-2014 se
comenzaron a impartir las ensefianzas de Formacion Profesional de Grado Superior
correspondiente a titulo de Técnico Especialista en Actividades Fisico Deportivas. Por ultimo,
se incorpora a la oferta formativa del centro el titulo de Técnico Superior en Ensefanzay
Animacién Sociodeportiva.

2. OBJETIVOS GENERALES DEL MODULO:

Las lineas de actuacién en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar los
objetivos del mdédulo versaran sobre:

-Elreconocimiento y desarrollo de habilidades personales relacionadas con el espiritu
emprendedor y empresarial.

- Laidentificacién de los conceptos de ahorro y consumo responsable y su influencia e
implicaciones en lavida personaly empresarial.

- El desarrollo y comprensién del concepto de ética empresarialy delrespetoy cumplimiento
de la normativa de prevencion de riesgos laborales.

- La diferenciacion de los principales sistemas econdmicosy la valoracion del papel de los/as
empresarios/as dentro de un sistema de economia de mercadoy en la creacién de riqueza,
empleoy desarrollo econdmico y social.

- Elreconocimiento de los efectos de la internacionalizacién y la comprensién de las
oportunidadesy repercusién en la vida cotidiana.

El objetivo fundamental que se persigue con este médulo es formar al alumnado para
desarrollar la propia iniciativa en el ambito empresarial, tanto haca el autoempleo como hacia
la asuncioén de responsabilidades y funciones en el empleo por cuenta propia, realizando
practicas profesionales.

3. METODOLOGIA DIDACTICA :

Se impartiran 2 horas semanales: jueves a 22 hora y viernes a 42 hora.



Para alcanzar los objetivos marcados en el proceso de ensefianza-aprendizaje es necesario
partir del conocimiento previo de los alumnos, conocer sus caracteristicas personales,
socioculturales, grado de motivacion y valorar el nivel de adquisicion de las competencias
profesionales que se van a desarrollar en la materia, tanto desde una perspectiva individual,
como de grupo.

En el mdédulo Iniciacién a la Actividad Emprendedora y Empresarial este proceso se puede
integrar en el desarrollo de los contenidos iniciales, encaminados al autoconocimiento de los
estudiantes.

Tanto la observacién del trabajo realizado por los alumnos en las tareas y actividades
propuestas, como la supervisiéon de los resultados y conclusiones de las mismas, ofreceran
una valiosa informacion para orientar la labor del docente.

.Aumentar gradualmente el nivel de dificultad y complejidad de los trabajos, comenzando con
tareas sencillas, incorporando posteriormente actividades mas complejas y finalizar con la
elaboracion de un proyecto, puede facilitar al alumnado la asimilacion de la materiay la
adquisicion del nivel competencial a un ritmo adecuado y supone una propuesta coherente
con el disefio del curriculo y sus objetivos.

Algunas de las actitudes que se fomentaran en el proceso de ensefianza-aprendizaje estan
relacionadas con la autonomia, la actitud proactivay la asunciény gestién de riesgos, por lo
que sera muy conveniente que las actividades que se propongan estén debidamente
contextualizadas en situaciones lo mas reales posibles, para que los estudiantes se sientan
protagonistas del procesoy responsables de los resultados, tanto en su evaluaciéon como en la
relacidon con sus compaferos o incluso, en la medida de lo posible, con respecto a terceros no
implicados directamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

El aprendizaje mediante el desarrollo de proyectos tendra una gran importancia en el proceso
educativo, y puede tratarse a lo largo de los dos ultimos bloques sobre la propuesta de un plan
de negocio simple que parta de la definicién de una idea y termine con la presentacién de las
conclusiones. Este planteamiento contribuira al desarrollo de las capacidades de
organizacion, innovacion y autonomia de los estudiantes y favorecera la labor investigadoray el
trabajo en equipo. Para el éxito del proceso se puede reforzar la importancia del trabajo por
proyectos explicando a los estudiantes sus objetivos, procedimientos y método, asi como
delimitar el papel del docente como orientador y conductor, todo ello empleando un lenguaje
llanoy cercano.

En suma, se trata de reclamar el papel activo y responsable del alumnado durante todo el
proceso. Para el desarrollo de las habilidades sociales, la capacidad de comunicaciény la
creatividad de los alumnos se recurrira principalmente al trabajo en equipo, se fomentara el
debate, se utilizaran dinamicas de grupo y se requerira la exposicion de resultados y
conclusiones, parciales o globales, de los proyectos desarrollados en el curso.

El elemento motivador es esencial en todo proceso educativo, éste puede apoyarse con la
exposicién de experiencias reales de éxito presentadas por sus protagonistas, visitas a



empresas e instituciones y el visionado de documentales y peliculas relacionadas con el
ambito econémicoy empresarial.

4. RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE EVALUACION.

1. Desarrolla habilidades personales relacionadas con el espiritu emprendedory empresarial:
actitud proactiva, apertura al aprendizaje continuo, asuncién de riesgos, autonomia,
creatividad, curiosidad, esfuerzo, espiritu de trabajo en equipo, iniciativa, pensamiento critico,
responsabilidad y voluntad.

2. Aplica los conceptos de ahorroy consumo responsable y su influencia en la vida personaly
empresarial.

3. Identificay desarrolla el concepto de ética empresarial, asi como el respeto y cumplimiento
de la normativa de prevencion de riesgos laborales:

4. Identifica los principales sistemas econdmicos y valora el papel del empresario dentro de un
sistema de economia de mercado, asi como la funcidén decisiva del empresario en la creacién
deriquezay generacion de puestos de trabajoy, por tanto, en el desarrollo econdmico y social.

5. Reconoce los efectos de la internacionalizacion y comprende que las oportunidades que
brinda.

RESULTADO DE APRENDIZAJE Y PONDERACION:

RA1. Desarrolla habilidades personales relacionadas con el espiritu emprendedory
empresarial: actitud proactiva, apertura al aprendizaje continuo, asuncion de riesgos,
autonomia, creatividad, curiosidad, esfuerzo, espiritu de trabajo en equipo, iniciativa,
pensamiento critico, responsabilidad y voluntad. 20%.

CE.1a

a) Se han descrito rasgos propios de empresarios y emprendedores.
- La cultura emprendedora como necesidad social.
- La cultura empresarial como necesidad social.

- El caracter empresarialy el caracter emprendedor: Habilidades personales y sociales como
base para emprender.

- Desarrollo de la creatividad.

- Asuncién de riesgos y responsabilidades.



- Habilidad para encontrar soluciones.

- Toma de decisiones.

- Resolucidn de conflictos.

- Analisis de casos reales de empresas y empresarios.
Numeérico: <5: No superado >=5: superado -

Entrega de practicasy ejercicios 50%

CE1.b

[0 b) Se han identificado competenciasy rasgos personales que favorecen y otros que no
favorecen el espiritu emprendedory empresarial.

CE1.c

c) Se ha entendido la relevancia de las competencias y rasgos personales para la puesta en
funcionamiento y desarrollo de las empresas.

CE1.d

[0d) Se han asociado los rasgos personales y competencias del espiritu emprendedory
empresarial con situaciones que se pueden plantear durante el proceso de analisis de unaidea
de negocio, su puesta en funcionamiento, el proceso de consolidacidon de unaempresay
situaciones de crisis.

Prueba Objetiva de contenidos teérico/practicos 50%
CE1l.e

(1 e) Se han identificado rasgos propios del alumno y de sus comparneros relacionados con el
espiritu emprendedor y empresarial.

CE1.f

[1f) Se han potenciado caracteristicas que favorecen el espiritu emprendedor y empresarial
delalumno.

CE1.g
g) Se ha mostrado un adecuado conocimiento de los propios limites y virtudes.
CE1.h

h) Se han analizado las consecuencias de las acciones personales y se han asumido las
obligacionesy responsabilidades. CE1.

[1i) Se han argumentado y defendido opiniones propias y se han escuchado criticamente y
respetado las opiniones de los demas.



RA2. Aplica los conceptos de ahorroy consumo responsable y su influencia en la vida personal
y empresarial. UT2. 20%.

CE 2a

a) Se han comprendido los conceptos de consumo y ahorro responsable.
- . Qué tengo? ;Para qué lo necesito? ; Cdmo voy a utilizarlo?

- Previsién para necesidades futuras.

- Influencia del ahorro y el consumo responsable en la viabilidad de la empresa.
- Ejemplos de fracaso empresarial.

- Entrega de practicasy ejercicios 50%

CE2b

[0 b) Se ha analizado la utilidad de distintos bienes y servicios.

Prueba Obijetiva de contenidos tedérico/préacticos 50%

CE2c

c) Se ha comprendido laimportancia del ahorro.

CE2d

[0 d) Se han analizado situaciones de la vida real para calificarlas como ahorro o consumoyy, si
procede, consumo responsable.

CE2e

e) Se han reconocido dichos conceptos como necesarios para el bienestar de los individuos
y la necesidad del uso responsable de los recursos escasos frente a hecesidades y deseos.

CE2f

f) Se ha identificado situaciones y empresas en las cuales el ahorro o el consumo
responsable han contribuido a su éxito.

RA3. Identificay desarrolla el concepto de ética empresarial, asi como el respetoy
cumplimiento de la normativa de prevencion de riesgos laborales: 20% U.T.3

CE3a

a) Se ha identificado el significado de la ética empresarial, suimportanciay repercusion en
la sociedad.

- Etica empresarial: Concepto e importancia, nociones bésicas.



- Prevencién de riesgos laborales: Concepto e importancia, nociones basicas.

Prueba objetiva 50%
Numeérico: <5: No superado >=5: Superado.

Entrega de practicasy ejercicios 50%.

CE3b

b) Se han analizado situaciones respetuosas y no respetuosas con la ética empresarialy sus
consecuencias para la sociedad y para la empresa.

Prueba Obijetiva de contenidos tedrico/préacticos 50%
CE3c
O c) Se ha identificado la relaciéon entre empresa responsable y desarrollo personaly social.

CE3d

d) Se ha comprendido la importancia de la normativa de prevencién de riesgos laborales y su
cumplimiento.

CE3e

[1e) Se ha llevado a cabo un analisis de situaciones de la familia profesional relacionadas con
la prevencidn de riesgos laborales.

RA 4. Identifica los principales sistemas econémicos y valora el papel del empresario dentro de
un sistema de economia de mercado, asi como la funcién decisiva del empresario en la
creacion de riquezay generacion de puestos de trabajo y, por tanto, en el desarrollo econédmico
y social. 20% U.T. Referencia Criterio de Evaluacidon Contenidos Calificador/ Ponderacién
Instrumentos de evaluacion Nombre Minimo UT4

CE 4a
a) Se han descrito las caracteristicas de los distintos sistemas econémicos.
- Economia de mercado. Otros modelos econdmicos.

- Identificacién e importancia de los agentes que intervienen en la economia de mercado
(Innovador, emprendedor, empresario, capital humano, Administracion, clientes y usuarios)

- Capital humano. La importancia de la persona en la gestidon empresarial.
- Recursos necesarios para producir bienes y servicios.

- ldeas que originaron bienesy servicios.



- Innovacién: Generacidén de ideas para nuevos negocios.

- Innovaciény desarrollo econémico: Qué bienesy servicios estarian disponibles de no existir
Numeérico:

<5: No superado

>=5: superado

- Entrega de practicasy ejercicios 50%

CE4b

b) Se ha analizado y valorado el papel de la empresa como uno de los agentes creadores de
investigacion, innovaciony desarrollo.

CE4c

c) Se ha comprendido laimportancia de emprendedores y empresarios como generadores
de empleo, riquezay bienestar.

CE4d

d) Se han identificado bienes y servicios resultado de la investigacion, lainnovaciény el
desarrollo empresarial.

Prueba Objetiva de contenidos tedrico/practicos 50%

RA05

5. Reconoce los efectos de la internacionalizacién y comprende que las oportunidades que
brinda. 20% UT5

CE 5a

a) Se han descrito relaciones econdémicas, culturales y sociales consecuencia de la
internacionalizacion.

CES5b
b) Se han identificado aspectos de la vida diaria en las que influye la globalizacion.
CE5c

c) Se han analizado las posibilidades que brinda el comercio exterior para la creaciény
desarrollo de las empresas.

CES5d

d) Se han identificado rasgos y habilidades personales relacionadas con la
internacionalizacién.



- Internacionalizacion: Concepto e influencia en la vida diariay en las relaciones econdémicas.
- Importacién, exportacioén e inversién en el extranjero.

- Las empresas multinacionales. Breves historias de la trayectoria de empresas
multinacionales espafiolas y extranjeras conocidas por todos: cémo nacierony coémo se

expandieron.
Numeérico: <5: No superado >=5: superado -

Entrega de practicasy ejercicios 50% Prueba Objetiva de contenidos tedrico/practicos 50%.

5.CONTENIDOS, SECUENCIACION Y TEMPORALIZACION.

5.1 CONTENIDOS:

UT 1.Elemprendedory el empresario.

- La cultura emprendedora como necesidad social.
- La cultura empresarial como necesidad social.

- El caracter empresarialy el caracter emprendedor: Habilidades personalesy sociales como
base para emprender.

- Desarrollo de la creatividad.

- Asuncién de riesgos y responsabilidades.
- Habilidad para encontrar soluciones.

- Toma de decisiones.

- Resolucién de conflictos.

- Analisis de casos reales de empresas y empresarios.

UT 2. Elconsumoy ahorro responsable.

- . Qué tengo? ;Para qué lo necesito? ; Cédmo voy a utilizarlo?

- Previsién para necesidades futuras.

- Influencia del ahorro y el consumo responsable en la viabilidad de la empresa.

- Ejemplos de fracaso empresarial.

UT.3. Empresay sociedad: la ética empresarial y la igualdad.

- Etica empresarial: Concepto e importancia, nociones basicas.



- Prevencién de riesgos laborales: Concepto e importancia, nociones basicas.

UT 4. Elmercadoy la innovacioén.
- Economia de mercado. Otros modelos econdmicos.

- Identificacion e importancia de los agentes que intervienen en la economia de mercado
(Innovador, emprendedor, empresario, capital humano, Administracion, clientes y usuarios)

- Capital humano. La importancia de la persona en la gestiéon empresarial.
- Recursos necesarios para producir bienes y servicios.

- Ideas que originaron bienesy servicios.

- Innovacién: Generacion de ideas para nuevos negocios.

- Innovacién y desarrollo econémico: Qué bienesy servicios estarian disponibles de no existir
empresas (produccion, logistica, financiacion, etc.)

UT 5. Globalizaciény comercio exterior.
- Internacionalizacion: Concepto e influencia en lavida diariay en las relaciones econémicas.
- Importacion, exportacion e inversién en el extranjero.

- Las empresas multinacionales. Breves historias de la trayectoria de empresas
multinacionales espafiolas y extranjeras conocidas por todos: cémo nacierony coémo se
expandieron.

Los contenidos anteriores coloreados en rojo son entendidos como basicos para la actividad
docente, lo cuales deben ser impartidos como tales, en caso de que las condiciones sanitarias
y el tiempo disponible nos lo permita se impartiran el resto.

5.2. TEMPORALIZACION, PONDERACION Y SECUENCIACION.

u.T RA EVA PONDERACION
UT 1. ELemprendedory el empresario. RAO1 1 50%

UT 2. ELconsumo y ahorro responsable. RA02 1

UT 3. Empresa y sociedad: la ética empresarial. RAO3 1

UT 4. Creaciény puesta en marcha de laempresa. RA04 2 50%

UT 5. Globalizacidon y comercio exterior. RAO05 2

TOTAL 50 HORAS



6- PROCESO DE EVALUACION DE ALUMNADO Y CRITERIOS DE EVALUACION Y
CALIFICACION.

6.1 CRITERIOS DE EVALUACION
¢ Se han descrito rasgos propios de empresarios y emprendedores.

¢ Se han identificado competenciasy rasgos personales que favorecen y otros que no
favorecen el espiritu emprendedory empresarial.

¢ Se ha entendido la relevancia de las competencias y rasgos personales para la puesta en
funcionamiento y desarrollo de las empresas.

* Se han asociado los rasgos personales y competencias del espiritu emprendedory
empresarial con situaciones que se pueden plantear durante el proceso de analisis de unaidea
de negocio, su puesta en funcionamiento, el proceso de consolidacidon de una empresay
situaciones de crisis.

¢ Se han identificado rasgos propios del alumno y de sus compafieros relacionados con el
espiritu emprendedor y empresarial.

¢ Se han potenciado caracteristicas que favorecen el espiritu emprendedor y empresarial del
alumno.

¢ Se ha mostrado un adecuado conocimiento de los propios limites y virtudes.

¢ Se han analizado las consecuencias de las acciones personales y se han asumido las
obligacionesy responsabilidades.

e Se han argumentado y defendido opiniones propias y se han escuchado criticamente y
respetado las opiniones de los demas.

¢ Se han comprendido los conceptos de consumo y ahorro responsable.
¢ Se ha analizado la utilidad de distintos bienes y servicios.
¢ Se ha comprendido la importancia del ahorro.

¢ Se han analizado situaciones de la vida real para calificarlas como ahorro o consumoyy, si
procede, consumo responsable.

¢ Se han reconocido dichos conceptos como necesarios para el bienestar de los individuos y la
necesidad del uso responsable de los recursos escasos frente a necesidades y deseos.

¢ Se haidentificado situaciones y empresas en las cuales el ahorro o el consumo responsable
han contribuido a su éxito.

e Se haidentificado el significado de la ética empresarial, su importanciay repercusioén en la
sociedad.



¢ Se han analizado situaciones respetuosasy no respetuosas con la ética empresarial y sus
consecuencias para la sociedad y para la empresa.

¢ Se haidentificado la relacién entre empresa responsable y desarrollo personaly social.

e Se ha comprendido la importancia de la normativa de prevencion de riesgos laborales y su
cumplimiento.

¢ Se ha llevado a cabo un anélisis de situaciones de la familia profesional relacionadas con la
prevencion de riesgos laborales.

¢ Se han descrito las caracteristicas de los distintos sistemas econdmicos.

¢ Se ha analizado y valorado el papel de la empresa como uno de los agentes creadores de
investigacion, innovaciony desarrollo.

¢ Se ha comprendido la importancia de emprendedores y empresarios como generadores de
empleo, riquezay bienestar.

¢ Se han identificado bienes y servicios resultado de la investigacion, la innovaciony el
desarrollo empresarial.

¢ Se han descrito relaciones econdmicas, culturalesy sociales consecuencia de la
internacionalizacién.

¢ Se han identificado aspectos de la vida diaria en las que influye la globalizacién.

¢ Se han analizado las posibilidades que brinda el comercio exterior para la creaciony
desarrollo de las empresas.

e Se han identificado rasgos y habilidades personales relacionadas con la internacionalizacién

6.2 CRITERIOS DE CALIFICACION Y HERRAMIENTAS DE EVALUACION

De conformidad con el articulo 23.1 del Real Decreto 127/2014, de 28 de febrero, la evaluacién
del alumnado de los ciclos de Formacidn Profesional Basica tendra caracter continuo,
formativo e integrador.

La informacién aportada por el seguimiento de los alumnos, nos permitira dar respuesta a:
¢paraqué evaluar?, esto es, para orientar al alumno sobre sus progresos individuales, y por
otro, para determinar la validez de nuestro diseno didactico, adaptandolo a las condiciones
que vayamos observando en la practica.

Evaluacion diagnostica inicial

Las evaluaciones diagnosticas permitiran conocer el nivel de los alumnos en relacién a los
criterios de evaluacion de los distintos resultados de aprendizaje y por tanto no llevaran
calificacion ni seran tenidas en el proceso de evaluacion del alumno. Se realizara unainicial a
principio de curso para conocer dicho nivel a modo global respecto a todos los aprendizajes.
Ayudard a la temporalizacion de las unidades de trabajo que componen el médulo.



= Evaluacion continua

A lo largo del desarrollo de las unidades de trabajo se emplearan instrumentos adecuados para
la correcta evaluacion de cada CE (Pruebas escritas, trabajos, practicas, actividades de clase,
observacién directa, proyectos, exposiciones en clase, etc...).Todos estos instrumentos
tendran asociada una calificacién. En la medida de lo posible, los trabajos seran expuestos en
clase. La evaluacion sera formativa, informando a los alumnos de los puntos fuertes (para
consolidarlos) y de los puntos débiles (para mejorarlos) en cada una de las entregas, bien por
escrito a través del aula virtual o de modo verbal en clase. A la hora de calificar una practica, el
profesor podra solicitar al alumno que realice una defensa de la misma. El alumno tendra que
explicar como harealizado la practicay debera contestar a las preguntas relacionadas con la
practica que le haga el profesor. La calificacién se hara en funcién de esta defensa. No se
recogeran entregas fuera de plazo. En caso de que tengan relacién con algun CE importante, se
le informara al alumno sobre modo de proceder, que podra ser:

- Entregar de nuevo (pudiendo el profesor poner practicas distintas a las ya entregadas) y
defensa de las mismas el dia asignado para recuperaciones.

- Prueba escrita o practica relacionada el dia asignado para recuperaciones.
Al finalizar cada UT, si asi se requiere, se realizara una prueba individual.

En el mddulo, se utilizaran diferentes instrumentos de evaluacién (pruebas objetivas teérico-
practicas, realizacién de supuestos practicos, observacion directa...).

En determinadas actividades de evaluacion (por ejemplo, en el trabajo en equipo) se fomentara
la coevaluacion entre los alumnos y la autoevaluacidon, de modo que evalieny comprendan
SUS propios erroresy progresos.

Elalumno deberd acreditar la superacién de todos los resultados de aprendizaje para superar
elmodulo. Una vez superado un resultado de aprendizaje, el alumno no tendra que volver a
superar dicho resultado durante el mismo curso académico.

Para superar un resultado de aprendizaje el alumno debera alcanzar una calificacién mayor o
igual a cinco, obtenida como resultado de la ponderacién de los criterios de evaluacion
correspondientes a dicho resultado de aprendizaje.

Si algun criterio de evaluacidn tuviese la consideracién de minimo, el alumno debera alcanzar
una calificacién mayor o igual a 5 en el minimo correspondiente a dicho criterio de evaluacién.

La superacién de una evaluacién parcial requerira haber superado los resultados de
aprendizaje impartidos durante la misma. En caso contrario, la evaluacién estara suspensa,
debiendo el alumno recuperar exclusivamente las Unidades de Trabajo correspondientes a los
Resultados de Aprendizaje no superados, en la forma descrita en la programacién del modulo.

En relacién a los criterios de calificacion, hemos de realizar las siguientes precisiones. De cara
a la evaluacion final del médulo, los criterios de calificacion vienen determinados por los
porcentajes asighados a cada uno de los Resultados de Aprendizaje que lo integran, taly como
se recoge en el diseno de criterios de la programacion didactica. Ahora bien, por lo que



respecta a las evaluaciones parciales, se tendran en cuenta los porcentajes asignados en cada
una de ellas a las distintas Unidades de Trabajo que sea objeto de tratamiento en la misma.

Para que un alumno supere el médulo es preciso que haya superado con una calificacién, de al
menos, 5 puntos, cada uno de los Resultados de Aprendizaje que integran el médulo. Su nota
final sera la suma de las distintas calificaciones obtenidas en cada Resultado de Aprendizaje,
ponderadas en funcién del porcentaje establecido para cada uno de ellos, atendiendo a su
peso especifico en el médulo.

Si el Resultado de Aprendizaje contiene un criterio de evaluacién considerado como minimo,
sera necesario superar dicho criterio de evaluacién a través del instrumento de evaluacién
correspondiente con una calificaciéon de al menos 5 puntos. En otro caso, el alumno no se
entendera superado ni el Resultado de Aprendizaje al que pertenezca ni el propio moédulo
formativo.

En las evaluaciones parciales, el alumno ha de superar las distintas Unidades de Trabajo que la
integran (y que estan asociadas a los distintos Resultados de Aprendizaje), con una calificacién
de al menos 5 puntos.

Si en alguna de estas unidades existe un criterio minimo, sera imprescindible, en todo caso,
obtener al menos una calificacion de 5 puntos en el minimo relacionado con él (taly como
figura en la Programacién Didactica, Disefo de Criterios) para poder superar el Resultado de
Aprendizaje a ellas asociado.

En caso de que elalumno no supere todas las Unidades de Trabajo programadas para una
evaluacion, realizara la recuperacion exclusivamente de las que no hubiera superado,
guardandosele la calificacion obtenida en las que resulté evaluado positivamente.

En las recuperaciones parciales, asi como en la Primera Evaluacién Ordinariay en la Segunda
Evaluacion Ordinaria, se seguiran aplicando los mismos criterios de calificacion. Los alumnos
que hayan superado el curso en la primera evaluacion ordinaria final, podran recibir atencion
educativa por parte del profesorado de cada mddulo hasta la finalizacién del afilo académico.
El departamento propone las siguientes actividades:

¢ Analisis de hechos econdmicos relevantes.

¢ Profundizacién en contenidos impartidos en clase.

e Visionado de documentales de Emprendimiento y analisis de informacioén.
e Otras actividades que puedan surgir...

Dado que cada Unidad de Trabajo se corresponde con uno de los Resultados de Aprendizaje
del modulo, la calificacion final de éste se hallara sumando las calificaciones obtenidas en las
distintas Unidades de Trabajo, ponderadas por el porcentaje asignado a cada uno de los
Resultados de Aprendizaje a los que estén asociadas.

Los procedimientos para evaluar el proceso de aprendizaje del alumnado constituyen la
metodologia propia de la evaluacidn; responden al ;cémo evaluar? Sirven para obtener
informacidén sobre los procesos de aprendizaje y sus resultados.



Obtenery seleccionar informacioén para la evaluacion exige una reflexiéon previa sobre la
pertinencia de los procedimientos e instrumentos de evaluacién que mejor se adecuen a las
distintas capacidadesy tipos de contenidos a evaluar.

Con objeto de lograr el mayor reflejo en la calificacion, el grado de competencia-rendimiento
obtenido en la utilizacién de los procedimientos y en la asimilacion conceptual (autonomia del
alumno para utilizar los procedimientos) sera la base principal, realizandose ajustes en funcién
del mayor o menor esfuerzo (rendimiento actitudinal). De esta forma valoraremos tanto el
resultado final, como el proceso educativo (nivel de trabajo para lograr los objetivos
planteados).

Técnicas e instrumentos de evaluacion:

La informacidn para la evaluacién nos vendra dada por diferentes instrumentos de evaluacién
que han sido seleccionados en funcidn de los criterios de evaluacién del moédulo, que se
definen a su vez partiendo de las capacidades terminales. Su utilizacién se efectuard en
diferente mediday a criterio del docente, en funcién del nivel que presente el grupo aula. No
obstante, sera obligatoria la realizacion de las pruebas objetivas que se detallan a
continuacion:

- Pruebas objetivas: Durante el transcurso de cada evaluacién se realizaran pruebas objetivas
correspondientes a la materia desarrollada en la misma, intentado que su extensién sea mas o
menos homogénea en relacién a las Unidades de Trabajo que integran cada bloque tematico
en los que hemos dividido el médulo. Dichas pruebas estaran compuestas, dada la naturaleza
fundamentalmente tedrica del médulo, por preguntas tedricasy, en su caso, algun supuesto
practico.

- Supuestos practicos: Vinculados a los contenidos y criterios de evaluacidn, con especial
concrecioén en los criterios minimos para los que se prevé este instrumento.

Ademas de estos instrumentos de evaluacidn, que tendra un caracter prioritario, se podran
utilizar, a criterio del docente y en funcién del nivel del grupo-aula los siguientes:

- Actividades colaborativas como: debates, exposiciones, juegos, "role playing", coloquios,
simulaciones de negociacidn, etc. Se recogeran en el cuaderno del profesor las incidencias
positivas o negativas que hayan influido en el desarrollo de las actividades, asi como otros
datos que nos ayuden a evaluar, tales como asistenciay puntualidad, participacién en clase,
nivel de atencidn, interés por la materia, motivacion. Se utilizara para valorar conceptos,
procedimientosy actitudes.

- Revisiony correccién de los trabajos, ejercicios o apuntes ya sean individuales o en grupo,
observando y analizando: su participacidon activa en las actividades; su contribucién intelectual
a los trabajos; el espiritu de colaboracion en los equipos de trabajo; el conocimiento de los
temas de las actividades; la correcta elaboracidn de trabajos de investigacién, asi como su
entrega en tiempo y forma adecuados; y, el grado de interés mostrado en el aula por el trabajo
de investigacion. Para facilitar la labor de recogida de datos se podran utilizar guias o fichas
para su registro, de elaboracidén propia por parte del profesorado. Se utilizara para la valoracion
de conceptos, procedimientos y actitudes. En determinadas actividades de evaluacién, se



fomentara la coevaluacién entre los alumnosy la autoevaluacién, de modo que evalueny
comprendan sus propios errores 'y progresos.

- Rubricas.

- Visionado de video de actualidad, como: “Economia circular & Economia lineal”; “Comprar,
tirar, comprar”; “El poder de las gangas” en este caso solo se valorara a través de registros
anecdoticos, en el que el alumno expresara su opinion sobre lo visionado.

7. PROCEDIMIENTO DE RECUPERACION.

Para aquellos alumnos que no superen un resultado de aprendizaje, se establecera el
procedimiento correspondiente de recuperacién de dicho resultado que dependera de las
actividadesy de los criterios de evaluaciéon asociados al mismo.

Los procedimientos de recuperacioén seran iguales a los establecidos para la evaluacién de
cada unade las Unidades de Trabajo y actividades del médulo.

En caso de que el alumno no supere una o varias de las Unidades de Trabajo impartidas en una
evaluacion parcial, ésta se entendera no superada (toda vez que cada Unidad de Trabajo esta
asociada a un Resultado de Aprendizaje), pero la recuperacion se realizara exclusivamente
sobre la Unidad de Trabajo no superada a lo largo de la siguiente evaluacion.

Si la Unidad de Trabajo incluye minimo relacionado con un criterio de evaluacion considerado
como minimo, éste debera ser necesariamente superado para superar el Resultado de
Aprendizaje asociado a dicha Unidad, siendo objeto de una recuperacion individual si fuera
preciso, en la propia evaluacién parcial en la que se imparta o en la siguiente con el mismo
instrumento que se utilizé para su evaluacioén.

En el supuesto de que el alumno no hubiera superado las recuperaciones descritas
anteriormente, en la primera evaluacion ordinaria se realizara una recuperacion de las
Unidades de Trabajo pendientes (y, en consecuencia, de los Resultados de Aprendizaje
asociados a ellas), en los mismos términos expuestos para las recuperaciones de las
evaluaciones parciales. Se procedera también de igual modo en relacién a la recuperacion en
esta primera evaluacion ordinaria de los contenidos vinculados a un criterio de evaluacion
considerado como minimo en cualquier Resultado de Aprendizaje. Se entenderd superada la
primera evaluacidén ordinaria cuando el alumno obtenga al menos 5 puntos, teniendo en
cuenta la suma ponderada de las calificaciones asignadas a cada resultado de aprendizaje, en
funcién de los porcentajes establecidos en la Programacion Didactica, Disefio de criterios,
siempre y cuando se hubieran superado los criterios de evaluacién minimos con al menos 5
puntos.

Los alumnos que no superen dicha evaluaciéon tendran en su plan de recuperaciéon para la
segunda evaluacién ordinaria las actividades de refuerzo y apoyo correspondientes. Las
pruebasy supuestos practicos que haya de resolver el alumno en la segunda evaluacién
ordinaria se plantearan en los mismos términos establecidos para la primera evaluacién
ordinaria, manteniéndose los mismos criterios respecto a su calificacién.



Elalumno no tendra que recuperar, en ninguna de las convocatorias descritas, los resultados
de aprendizaje, en su caso, que hubiera superado, de modo que las recuperaciones afectaran
exclusivamente a los resultados de aprendizaje pendientes, asi como a los contenidos
vinculados a los criterios de evaluacion considerados como minimos.

Si determinados contenidos fueron objeto de evaluacion a través de instrumentos de
evaluacion como la observacion directa del trabajo en grupo, la recuperacion se llevara a cabo
através de un supuesto practico que sera resuelto individualmente por el alumno.

8-EVALUACION DEL ALUMNADO CON PERDIDA DEL DERECHO A LA EVALUACION
CONTINUA

Los alumnos que pierdan el derecho de evaluacion continua por faltas reiteradas de asistencia
deberan realizar todas las actividades indicadas para cada uno de los resultados de
aprendizaje. Dichas actividades pueden ser pruebas objetivas tedrico-practicas, supuestos
practicos, etc.,

que se entregaran o realizaran al finalizar el Curso correspondiente, en funcién de lo
establecido especificamente para cada resultado de aprendizaje.

Elalumno deberd acreditar la superacién de todos los resultados de aprendizaje para superar
el médulo.

9. PLAN DE RECUPERACION DE PENDIENTES

9.1 CONTENIDOS A RECUPERAR

Los contenidos a recuperar son los que figuran en el Decreto de Curriculo:
Elemprendedory el empresario.

- La cultura emprendedora como necesidad social.

- La cultura empresarial como necesidad social.

- El caracter empresarialy el caracter emprendedor: Habilidades personalesy sociales como
base para emprender.

- Desarrollo de la creatividad.

- Asuncién de riesgos y responsabilidades.

- Habilidad para encontrar soluciones.

- Toma de decisiones.

- Resolucién de conflictos.

- Andlisis de casos reales de empresas y empresarios.
El consumo y ahorro responsable.

- ¢ Qué tengo? ; Para qué lo necesito? ; Como voy a utilizarlo?



- Previsién para necesidades futuras.

- Influencia del ahorro y el consumo responsable en la viabilidad de la empresa.
- Ejemplos de fracaso empresarial.

Empresay sociedad: la ética empresarialy la igualdad.

- Etica empresarial: Concepto e importancia, nociones basicas.

- Prevencién de riesgos laborales: Concepto e importancia, nociones basicas.
Elmercadoy la innovacioén.

- Economia de mercado. Otros modelos econémicos.

- Identificacion e importancia de los agentes que intervienen en la economia de mercado
(Innovador, emprendedor, empresario, capital humano, Administracion, clientes y usuarios)

- Capital humano. La importancia de la persona en la gestion empresarial.
- Recursos necesarios para producir bienes y servicios.

- ldeas que originaron bienesy servicios.

- Innovacién: Generacidén de ideas para nuevos negocios.

- Innovacién y desarrollo econémico: Qué bienesy servicios estarian disponibles de no existir
empresas (produccion, logistica, financiacion, etc.)

Globalizaciéony comercio exterior.
- Internacionalizaciéon: Concepto e influencia en la vida diariay en las relaciones econdémicas.
- Importacion, exportacion e inversion en el extranjero.

- Las empresas multinacionales. Breves historias de la trayectoria de empresas
multinacionales espafolas y extranjeras conocidas por todos: cémo nacierony coémo se
expandieron.

Ir a indice
9.2. PLAZOS DE ENTREGA PRACTICAS Y PRUEBAS OBJETIVAS

Las actividades de caracter practico que tuviera que realizar el alumno con caracter previo a la
prueba objetiva, se entregaran antes de que ésta se lleve a cabo.

Se realizara un documento, el Plan de recuperacion individualizado que se entregara a aquellos
alumnos con el médulo pendiente, el cual contendra:

- Contenidos a recuperary criterios de evaluacion
- Actividades de recuperacion
- Calendario de las pruebas objetivas y pruebas de recuperacion

- Criterios de Calificacion



- Observaciones
- Elalumno firmara dicho documento que custodiara el profesor de cada médulo.

Las pruebas objetivas se fijaran teniendo en cuenta el calendario de las distintas evaluaciones
del Curso Académico establecidas por el Centro.

9.3. CRITERIOS DE CALIFICACION Y RECUPERACION

Los criterios de calificacidon de los alumnos pendientes seran los mismos que los establecidos
con caracter general. Sélo se examinaran de las Unidades de Trabajo (y, en consecuencia, de
los Resultados de Aprendizaje asociados a ellas) que tuvieran pendientes de superar, cuya
calificacidn sera ponderada de conformidad a los porcentajes establecidos para cada uno de
los Resultados de Aprendizaje en la Programacion Didactica, Disefno de Criterios. Para superar
el mddulo sera preciso que hayan superado con al menos un 5 cada uno de sus resultados de
aprendizaje.

10.MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS

Libro de texto de referencia: "Iniciacion a la Actividad Emprendedoray Empresarial”, FP Basica
Castilla la Mancha. Editorial TuLibrodeFP.

Textos legales a los que se hace referencia en el desarrollo del médulo.
Equipos informaticos conectados a Internet.
Aplicaciones informaticas de propdsito general.

Material didactico elaborado por el profesor.

11. ATENCION A LA DIVERSIDAD.

En la etapa de FP Basica no se contemplan medidas de adaptacién del curriculo al alumnado
con necesidades de medidas individualizadas o extraordinarias de inclusiéon educativa. Por
otro lado, se prevén medidas de adaptacién del proceso de ensefianzay aprendizaje para
alumnos que tengan dificultades de tipo visual, auditivo, movilidad, etc., pudiéndose realizar
en algun caso alteraciones en el ordeny la distribucién temporal de los contenidos (nunca en
los objetivos a conseguir) con el fin de adaptarlos a las necesidades del alumnado. Y durante el
desarrollo del curso se prevén actividades de distinta dificultad, desde las meramente
conceptuales (individuales), hasta las de anélisis e interpretacién (individuales o de grupo).
Esta graduacion en la complejidad permite una respuesta mas eficaz a los distintos niveles.

12. NORMAS QUE EL ALUMNO DEBE RESPETAR



¢ Se exige puntualidad a la hora de entrar al aula.

¢ No se permitira entrar o salir del aula una vez se haya iniciado la clase ni tampoco entre las
horas de cada bloque horario, salvo que el motivo esté justificado y con el permiso del
profesor.

¢ S6lo se saldra del aula en los periodos designados para ello.

¢ En caso de que el alumno vaya a clase con su ordenador portatil, esto solo lo conectara ala
red con el permiso del profesory cuando éste lo estime oportuno.

¢ Los teléfonos maviles no podran ser utilizados en todo el recinto del IES, ni siquiera en los
recreos, considerandose su uso, una falta que sera origen de un parte.

e Cada alumno ocupara en el aula siempre el mismo ordenador.

* Se debera respetar el mobiliario y material informatico del aula. Cada alumno o grupo sera
responsable de su puesto de trabajo (pc, mesa, etc.). Sera el encargado de su buen estado (no
rallar ni pintar mesas o equipos).

e Se deberd respetar la configuracion original de los equipos.

e Estd prohibido instalar programas en los equipos. Tampoco esta permitida la descarga de
programas o cualquier tipo de informacién, si no es con el permiso expreso del profesor.

* No estd permitido el uso de chat o de correo electrénico para uso privado.
e Se debera cuidar y velar por el buen uso del mobiliario e instalaciones del centro.

EL INCUMPLIMIENTO DE ESTAS NORMAS SE CONSIDERARA COMO FALTA LEVE O GRAVE
(SEGUN PROPONGA EL DEPARTAMENTO DESPUES DE ESTUDIAR CADA CASO, CON LAS
CONSIGUIENTES MEDIDAS QUE SE ESTIMEN OPORTUNAS).

Nos remitimos a las normas de convivencia que ordenan la actuacién de tutores, profesoradoy
Comisioén de convivencia.
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A partir del curso 2024/2025, en Castilla-La Mancha se implantaran, con caracter
obligatorio y de forma progresiva, las medidas establecidas en el Real Decreto 659/2023,
de 18 de julio

* Los nuevos modulos de primer curso, asi como su distribucién horaria, entrara en vigor
en el curso 2024/2025.

* Los nuevos moédulos de segundo curso, asi como su distribucion horaria, entrara en
vigor en el curso 2025/2026.

Decreto 78/2024, de 5 de noviembre, de los ciclos formativos de grado basico,
correspondientes a los titulos de Técnico o Técnica Basico de Formacién Profesional en la
comunidad auténoma de Castilla-La Mancha.

El Ciclo de Formacién Profesional de Grado Basico en Servicios Comerciales se articula
en el Real Decreto 127/2014, de 28 de febrero, por el que se regulan aspectos
especificos de la Formacion Profesional Basica de las ensefanzas de formacién
profesional del sistema educativo, se aprueban catorce titulos profesionales basicos.

Normativa que rige este modulo es:

Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, por el que se desarrolla la ordenacion del
Sistema de Formacion Profesional.

Decreto 82/2022, de 12 de julio, por el que se establece la ordenacién y el curriculo de
Educaciéon Secundaria Obligatoria en la comunidad auténoma de Castilla-La Mancha.

Ley Organica 3/2022, de 31 de marzo, de ordenacion e integracion de la Formacion
Profesional, constituye y ordena un nuevo sistema unico e integrado de Formacion
Profesional que potencia la cualificacion y recualificacion permanente de las personas a lo
largo de todo su periodo vital y laboral, y el ajuste entre la oferta formativa y la demanda
de sector productivo.

Entre los objetivos del nuevo sistema de Formacion Profesional se encuentra el impulso
de la dimension dual de la Formacion Profesional y de sus vinculos con el sistema
productivo en un marco de colaboracion publico-privada entre administraciones, centros,
empresas U organismos equiparados, organizaciones empresariales y sindicales,
entidades y tercer sector para la creacion conjunta de valor, el alineamiento de los
objetivos y proyectos estratégicos comunes, la superacion de la brecha urbano/rural a
través de una adecuada adaptacion territorial, y el uso eficaz de los recursos en entornos
formativos y profesionales.

Con el nuevo sistema de Formacion Profesional los centros educativos disponen de
suficiente autonomia para la adaptacion de los programas de formacion a las
caracteristicas propias de cada centro y de las empresas u organismos equiparados
correspondientes, asi como del territorio.

En aplicacién de lo dispuesto en la normativa anteriormente citada, a partir del curso
2024/2025, en Castilla-La Mancha se implantaran, con caracter obligatorio y de forma
progresiva, las medidas establecidas en el Real Decreto 659/2023, de 18 de julio.

Real Decreto 217/2022, de 29 de marzo, por el que se establece la ordenacion y
las ensefianzas minimas de la Educacion Secundaria Obligatoria.

Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley Organica
2/2006, de 3 de mayo, de Educacion introduce los Ciclos de Formacion Profesional
Basica dentro de la Formacion Profesional del sistema educativo, como medida para


https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2022-5139
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2022-5139
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2023-16889
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2023-16889

facilitar la permanencia de los alumnos y las alumnas en el sistema educativo y ofrecerles
mayores posibilidades para su desarrollo personal y profesional.

Obtencidén del titulo de Graduado en Educacién Secundaria Obligatoria por quienes tiene
el titulo de Formacion Profesional Basica.
® Real Decreto-ley 5/2016, de 9 de diciembre, de medidas urgentes para la
ampliacion del calendario de implantacion de la Ley Organica 8/2013, de 9 de
diciembre, para la mejora de la calidad educativa.
® Real Decreto 562/2017, de 2 de junio, por el que se regulan las condiciones para
la obtencién de los titulos de Graduado en Educacion Secundaria Obligatoria y de
Bachiller, de acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto-ley 5/2016, de 9 de
diciembre.

Orden de 19/05/2016, de la Consejeria de Educacién, Cultura y Deportes, por la que se
regula la evaluacién, promocién y acreditacion académica del alumnado de Formacion
Profesional Bésica del sistema educativo en la Comunidad Autonoma de Castilla-La
Mancha.

Real Decreto 774/2015, de 28 de agosto, por el que se establecen seis Titulos de
Formacion Profesional Basica del catalogo de Titulos de las ensefianzas de Formacion
Profesional.

Decreto 67/2014, de 24 de julio, por el que se establece el curriculo del ciclo formativo
de Formacién Profesional Basica, correspondiente al Titulo Profesional Basico en
Servicios Comerciales, en la Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha.

Decreto 55/2014, de 10 de julio, por el que se regula la Formacién Profesional Basica del
sistema educativo en Castilla-La Mancha.

Real Decreto 356/2014, de 16 de mayo, por el que se establecen siete titulos de
Formacion Profesional Basica del catalogo de titulos de las ensefianzas de Formacion
Profesional

Ley 7/2010, de 20 de julio, de Educacion de Castilla-La Mancha, dispone en el articulo
70.1 que los curriculos de los titulos de Formacion Profesional se estableceran
atendiendo a las necesidades del tejido productivo regional y la mejora de las
posibilidades de empleo de la ciudadania de Castilla-La Mancha.

2.- COMPETENCIAS CLAVE, COMPETENCIAS ESPECIFICAS, CRITERIOS DE
EVALUACION Y SABERES BASICOS




Decreto 82/2022, de 12 de julio, por el que se establece la ordenacién y el curriculo de
Educacién Secundaria Obligatoria en la comunidad autébnoma de Castilla-La Mancha,
recoge, en su anexo V, la informacién referente a los ambitos de Ciclo Formativo de
Grado Basico.

Competencias clave:

a) Competencia en comunicacion linguistica.

b) Competencia plurilingue.

c) Competencia matematica y competencia en ciencia, tecnologia e ingenieria.
d) Competencia digital.

e) Competencia personal, social y de aprender a aprender.

f) Competencia ciudadana.

g) Competencia emprendedora.

h) Competencia en conciencia y expresion culturales.

La formacion integral del alumnado requiere de la comprension de conceptos vy
procedimientos cientificos que le permitan desarrollarse personal y profesionalmente e
involucrarse en cuestiones relacionadas con la ciencia, reflexionando sobre las mismas,
ademas de tomar decisiones fundamentadas; y desenvolverse en un mundo en continuo
desarrollo cientifico, tecnolégico, econémico y social, con el objetivo de poder integrarse
en la sociedad democratica como ciudadanos y ciudadanas comprometidos.

El desarrollo curricular del ambito de las Ciencias Aplicadas, en los ciclos formativos de
grado basico, responde a los propésitos pedagdgicos de estas ensefianzas, que son, en
primer lugar: facilitar la adquisicion de las competencias de la Educacion Secundaria
Obligatoria a través de la integracion de las competencias especificas, criterios de
evaluacion y saberes basicos de las materias Matematicas Aplicadas y Ciencias
Aplicadas en un mismo ambito; en segundo lugar: contribuir al desarrollo de
competencias para el aprendizaje permanente a lo largo de la vida, con el fin de que el
alumnado pueda proseguir sus estudios en etapas postobligatorias. En el desarrollo de
este ambito, también debera favorecerse el establecimiento de conexiones con las
competencias asociadas al titulo profesional correspondiente.

Competencias especificas para el blogue de Ciencias Aplicadas y su aportacién a las
competencias clave:

1. Reconocer, a partir de situaciones cotidianas, los motivos por los que ocurren los
principales fendmenos naturales y explicarlos en términos de las leyes y teorias cientificas
adecuadas, para poner en valor la contribucién de la ciencia a la sociedad.

El aprendizaje de las ciencias, desde la perspectiva integradora del enfoque STEM, tiene
como base el reconocimiento de los fundamentos cientificos de los fendmenos que
ocurren en el mundo real. Los alumnos y alumnas competentes reconocen los porqués
cientificos de lo que sucede a su alrededor y lo interpretan a través de las leyes y teorias
correctas. Esto posibilita que el alumnado establezca relaciones constructivas entre la
ciencia, su vida cotidiana y su entorno profesional, lo que les permite desarrollar la
capacidad para hacer interpretaciones de otros fendmenos diferentes, aunque no hayan
sido estudiados previamente. Al adquirir esta competencia especifica, se despierta en los
alumnos y alumnas un interés por la ciencia y por la mejora del entorno y de la calidad de
vida. Aspectos tan importantes como la conservacion del medio ambiente o la
preservacion de la salud tienen una base cientifica, y comprender su explicacién y sus
fundamentos basicos otorga al alumnado un mejor entendimiento de la realidad, lo que
favorece una participacion activa en el entorno educativo y profesional como ciudadanos y



ciudadanas implicados y comprometidos con el desarrollo global en el marco de una
sociedad inclusiva.

Esta competencia especifica se conecta con los siguientes descriptores del Perfil de
salida: CCL1, STEM1, STEM2, STEM4, CD1, CPSAA4, CC3.

2. Interpretar y modelizar, en términos cientificos, problemas y situaciones de la vida
cotidiana y profesional, aplicando diferentes estrategias, formas de razonamiento,
herramientas tecnoldgicas y el pensamiento computacional, para hallar y analizar
soluciones, comprobando su validez. El razonamiento y la resolucion de problemas se
considera una destreza esencial no solo para el desarrollo de actividades cientificas o
técnicas, sino para cualquier otra actividad profesional, por lo que deben ser dos
componentes fundamentales en el aprendizaje de las ciencias, de las matematicas y de
su aplicacion en el entorno profesional. Para resolver un problema es esencial realizar
una lectura atenta y comprensiva, interpretar la situacion planteada, extraer la informacién
relevante y transformar el enunciado verbal en una forma que pueda ser resuelta
mediante procedimientos previamente adquiridos. Este proceso se complementa con la
utilizacion de diferentes formas de razonamiento, tanto deductivo como inductivo, para
obtener la solucion. Para ello son necesarias la realizacion de preguntas adecuadas, la
eleccion de estrategias que implican la movilizacion de conocimientos y la utilizacién de
procedimientos y algoritmos. El pensamiento computacional juega también un papel
central en la resolucion de problemas, ya que comprende un conjunto de formas de
razonamiento como la automatizacion, el pensamiento algoritmico o la descomposicion en
partes. El analisis de las soluciones obtenidas potencia la reflexiébn critica sobre su
validez, tanto desde un punto de vista estrictamente matematico como desde una
perspectiva global, valorando aspectos relacionados con la sostenibilidad, el consumo
responsable, la igualdad de género, la equidad o la no discriminacion, entre otros. El
desarrollo de esta competencia fomenta un pensamiento mas diverso y flexible, mejora la
capacidad del alumnado para resolver problemas en diferentes contextos, amplia la
propia percepcion sobre las ciencias y las matematicas y enriquece y consolida los
conceptos basicos, o que repercute en un mayor nivel de compromiso, en el incremento
de la curiosidad y en la valoracion positiva del proceso de aprendizaje, favoreciendo la
integracion social e iniciacion profesional.

Esta competencia especifica se conecta con los siguientes descriptores del Perfil de
salida: CCL2, STEM1, STEM2, CD1, CD2, CPSAA4, CE1.

3. Utilizar los métodos cientificos, haciendo indagaciones y llevando a cabo proyectos,
para desarrollar los razonamientos propios del pensamiento cientifico y mejorar las
destrezas en el uso de las metodologias cientificas. La mejora de destrezas cientificas
conlleva un dominio progresivo en el uso de las metodologias propias del trabajo cientifico
para llevar a cabo investigaciones e indagaciones sobre aspectos clave del mundo
natural. El desarrollo de esta competencia especifica supone mejorar las destrezas para
realizar observaciones sobre el entorno cotidiano, formular preguntas e hipotesis acerca
de él y comprobar la veracidad de las mismas, mediante el empleo de la experimentacion,
utilizando las herramientas y normativas que sean mas convenientes en cada caso.
Ademas, desenvolverse en el uso de las metodologias cientificas supone una herramienta
fundamental en el marco integrador del trabajo colaborativo por proyectos, que se lleva a
cabo en la ciencia. Cobra especial importancia en la formacion profesional porque
contribuye a conformar el perfil profesional de los alumnos y alumnas. Por este motivo, es
importante que el alumnado, a través de la practica, desarrolle esta competencia
especifica y conserve estas actitudes en el ejercicio de su profesion, en el futuro.

Esta competencia especifica se conecta con los siguientes descriptores del Perfil de
salida: STEM1, STEM2, STEM3, CD1, CD3, CPSAA4, CPSAAS5, CE1.



4. Analizar los efectos de determinadas acciones cotidianas o del entorno profesional
sobre la salud, el medio natural y social, basandose en fundamentos cientificos, para
valorar la importancia de los habitos que mejoran la salud individual y colectiva, evitan o
minimizan los impactos medioambientales negativos y son compatibles con un desarrollo
sostenible.

La actividad humana ha producido importantes alteraciones en el entorno que, en la
actualidad, ocurren con un ritmo de avance sin precedentes en la historia de la Tierra.
Algunas de estas alteraciones, como el aumento de la temperatura media terrestre, la
acumulacion de residuos plasticos o la disminucion de la disponibilidad de agua potable,
podrian poner en grave peligro algunas actividades humanas esenciales, entre las que
destaca la produccion de alimentos.

Asimismo, se han instalado en las sociedades mas desarrolladas ciertos habitos
perjudiciales como la dieta rica en grasas y azucares, el sedentarismo, el uso de drogas o
la adiccion a las nuevas tecnologias. Esto ha dado lugar a un aumento de la frecuencia de
algunas patologias que constituyen importantes problemas de la sociedad actual.

Sin embargo, determinadas acciones y habitos saludables y sostenibles (como
alimentacién sana, ejercicio fisico o consumo responsable) pueden contribuir a la
preservacion y mejora de la salud individual y colectiva y a frenar las tendencias
medioambientales negativas anteriormente descritas. Por ello, es imprescindible para el
pleno desarrollo e integracion profesional y personal del alumnado como ciudadano que
conozca y aplique los fundamentos cientificos que justifican un estilo de vida saludable y
sostenible.

Esta competencia especifica se conecta con los siguientes descriptores del Perfil de
salida: STEMS5, CD4, CPSAA2, CC4.

5. Interpretar y transmitir informacion y datos cientificos, contrastando previamente su
veracidad y utilizando lenguaje verbal o grafico apropiado, para adquirir y afianzar
conocimientos del entorno natural, social y profesional.

En los ambitos cientificos, asi como en muchas otras situaciones de la vida, existe un
constante bombardeo de informacién que necesita ser seleccionada, interpretada vy
analizada para utilizarla con fines concretos. La informacién de caracter cientifico puede
presentarse en formatos muy diversos, como enunciados, graficas, tablas, modelos,
diagramas, etc., que es necesario comprender para trabajar de forma adecuada en la
ciencia. Asimismo, el lenguaje matematico otorga al aprendizaje de la ciencia una
herramienta potente de comunicacion global, y los lenguajes

especificos de las distintas disciplinas cientificas se rigen por normas que es necesario
comprender y aplicar.

El alumnado debe ser competente no solo en la seleccion de informacion rigurosa y veraz,
sino también en su interpretacion correcta y en su transmision a partir de una observacion
o un estudio. Para ello, ha de emplear, con correccion, distintos formatos y tener en
cuenta ciertas normas especificas de comunicacion de las disciplinas cientificas.

Esta competencia especifica se conecta con los siguientes descriptores del Perfil de
salida: CCL1, CCL2, CCL3, STEM4, CD1, CPSAA4, CC4, CCEC3.

6. Identificar las ciencias y las matematicas implicadas en contextos diversos,
interrelacionando conceptos y procedimientos, para aplicarlos en situaciones de la vida
cotidiana y del ambito profesional correspondiente. El conocimiento de las ciencias y de
las matematicas responde a la necesidad de la sociedad ante los grandes desafios y retos
de caracter transdisciplinar que la humanidad tiene planteados. El ambito de Ciencias
Aplicadas debe ser valorado por el alumnado como una herramienta esencial para



aumentar su competencia cientifica, lo que le permite conectar los conocimientos que
adquiere con su experiencia académica y profesional, haciendo que su aprendizaje sea
significativo y pueda ser empleado con posterioridad en diferentes situaciones. Por lo
tanto, es importante que el alumnado tenga la oportunidad de identificar y experimentar la
aplicacién de las ciencias y las matematicas en diferentes contextos, entre los que
destacan el personal, el social y el profesional. Este ultimo contexto cobra especial
importancia, pues el alumnado debe reconocer el papel del conocimiento cientifico dentro
de su rama profesional. La conexion entre las ciencias, las matematicas y otros ambitos
no deberia limitarse a los saberes conceptuales, sino ampliarse a los procedimientos y
actitudes cientificos, de forma que puedan ser transferidos y aplicados a otros contextos
de la vida real y a la resolucidén de problemas del entorno personal, social y profesional.
Esta competencia especifica se conecta con los siguientes descriptores del Perfil de
salida: STEM1, STEM2, STEM5, CD5, CPSAA5, CC4, CE1, CCEC2.

7. Desarrollar destrezas personales, identificando y gestionando emociones, poniendo en
practica estrategias de aceptacion del error como parte del proceso de aprendizaje y
adaptandose ante situaciones de incertidumbre, para mejorar la perseverancia en la
consecucion de objetivos y la valoracion del aprendizaje de las ciencias. Formular
preguntas y resolver problemas cientificos o retos mas globales, en los que intervienen el
pensamiento cientifico y el razonamiento matematico, no debe resultar una tarea tediosa
para el alumnado. Por ello, el desarrollo de destrezas emocionales, dentro del aprendizaje
de las ciencias y de las matematicas, fomenta el bienestar del alumnado, la
autorregulacion emocional y el interés hacia el aprendizaje del ambito. El desarrollo de
esta competencia conlleva identificar y gestionar las emociones, reconocer fuentes de
estrés, ser perseverante, pensar de forma critica y creativa, mejorar la resiliencia y
mantener una actitud proactiva ante nuevos desafios. Para contribuir a la adquisicion de
esta competencia es necesario que el alumnado se enfrente a pequefios retos que
contribuyan a la reflexiébn sobre el propio pensamiento, eviten posibles bloqueos vy
promuevan la mejora del autoconcepto ante el aprendizaje del ambito.

Esta competencia especifica se conecta con los siguientes descriptores del Perfil de
salida: STEMS5, CD2, CPSAA1, CPSAA4, CPSAAS5, CC1, CE1, CES3.

8. Desarrollar destrezas sociales y trabajar, de forma colaborativa, en equipos diversos,
con funciones asignadas que permitan potenciar el crecimiento entre iguales, valorando la
importancia de romper los estereotipos de género en la investigacion cientifica, para
mejorar el emprendimiento personal y laboral.

El avance cientifico es producto del esfuerzo colectivo y, rara vez, el resultado del trabajo
de un solo individuo. La ciencia implica comunicacion y colaboracién entre profesionales,
en ocasiones, adscritos a diferentes disciplinas.

Asimismo, para la generacion de nuevos conocimientos es esencial que se compartan las
conclusiones y procedimientos obtenidos por un grupo de investigacién con el resto de la
comunidad cientifica. A su vez, estos conocimientos sirven de base para la construccién
de nuevas investigaciones y descubrimientos.

Cabe destacar, ademas, que la interaccion y colaboracion son de gran importancia en
diversos ambitos profesionales y sociales y no exclusivamente en un contexto cientifico.

El trabajo colaborativo tiene un efecto enriquecedor de los resultados obtenidos y en el
desarrollo personal de sus participantes, pues permite el intercambio de puntos de vista,
en ocasiones, muy diversos. La colaboracion implica movilizar las destrezas
comunicativas y sociales del alumnado y requiere de una actitud respetuosa y abierta
frente a las ideas ajenas, que valore la importancia de romper los papeles de género y
estereotipos sexistas. Por este motivo, aprender a trabajar en equipo es imprescindible



para el desarrollo profesional y social pleno del alumnado como miembro activo de
nuestra sociedad.

Esta competencia especifica se conecta con los siguientes descriptores del Perfil de
salida: CCL5, CP3, STEM2, STEM4, CD3, CPSAA3, CC2, CE2.

Criterios de evaluacion para el Blogue de Ciencias Aplicadas (Primer y Segundo curso -
Matematicas Aplicadas y Ciencias Aplicadas al Contexto Personal y de Aprendizaje en un
Campo Porfesional)

La siguiente tabla muestra los criterios de evaluacion incluidos en cada una de las
competencias especificas:

Competencia especifica 1.

1.1 Explicar los fendmenos naturales mas relevantes en términos de teorias, leyes y
principios cientificos adecuados, como estrategia en la toma de decisiones
fundamentadas.

1.2 Justificar la contribucion de la ciencia a la sociedad y la labor de los hombres y
mujeres dedicados a su desarrollo, entendiendo la investigacion como una labor
colectiva en constante evolucion, fruto de la interaccion entre la ciencia, la
tecnologia, la sociedad y el medio ambiente.

Competencia especifica 2.

2.1 Elaborar representaciones que ayuden en la busqueda de estrategias de
resolucién de una situacién problematizada, organizando los datos y comprendiendo
las preguntas formuladas.

2.2 Hallar las soluciones de un problema, utilizando los datos e informacién
aportados, los propios conocimientos, ademas de las estrategias y herramientas
apropiadas.

2.3 Comprobar la correccion de las soluciones de un problema, asi como su
coherencia e interpretacién en el contexto planteado.

2.4 Emplear herramientas tecnoldgicas adecuadas en la representacion, la
resolucion de problemas y la comprobacion de las soluciones.

Competencia especifica 3.

3.1 Plantear preguntas e hipotesis que puedan ser respondidas o contrastadas
mediante los métodos cientificos, la observacion, la informacion y el razonamiento,
explicando fendmenos naturales y realizando predicciones sobre estos.

3.2 Disefar y realizar experimentos y obtener datos cuantitativos y cualitativos
sobre fendmenos naturales, en el medio natural y en el laboratorio, utilizando con
correccion los instrumentos,

herramientas o técnicas adecuadas, a la hora de obtener resultados claros, que
respondan a cuestiones concretas o que contrasten la veracidad de una hipotesis.

3.3 Interpretar los resultados obtenidos en proyectos de investigacion, utilizando el
razonamiento y, cuando sea necesario, herramientas matematicas y tecnolégicas.
Competencia especifica 4.

4.1 Evaluar los efectos de determinadas acciones individuales sobre el organismo y
el medio natural, proponiendo habitos saludables y sostenibles basados en los
conocimientos adquiridos y la informacion disponible.

4.2 Relacionar, con fundamentos cientificos, la preservacion de la biodiversidad, la
conservacion del medio ambiente y la proteccion de los seres vivos del entorno con
el desarrollo sostenible y la calidad de vida.

Competencia especifica 5.




5.1 Organizar y comunicar informacion cientifica y matematica, de forma clara y
rigurosa, de manera verbal, grafica, numérica, etc., utilizando el formato mas
adecuado.

5.2 Analizar e interpretar informacion cientifica y matematica presente en la vida
cotidiana, manteniendo una actitud critica.

5.3 Emplear y citar de forma adecuada fuentes fiables, seleccionando la informacion
cientifica relevante en la consulta y creacion de contenidos, y mejorando el
aprendizaje propio y colectivo.

Competencia especifica 6.

6.1 Aplicar procedimientos propios de las ciencias y las matematicas en situaciones
diversas, estableciendo conexiones entre distintas areas de conocimiento, en
contextos naturales, sociales y profesionales.

Competencia especifica 7.

7.1 Mostrar resiliencia ante los retos académicos, asumiendo el error como una
oportunidad para la mejora y desarrollando un autoconcepto positivo ante las
ciencias.

Competencia especifica 8.

8.1 Asumir responsablemente una funcién concreta dentro de un proyecto cientifico,
utilizando espacios virtuales cuando sea necesario, aportando valor, analizando
criticamente las contribuciones del resto del equipo, respetando la diversidad vy
favoreciendo la inclusién.

8.2 Emprender, de forma guiada y de acuerdo a la metodologia adecuada,
proyectos cientificos colaborativos orientados a la mejora y a la creacién de valor en
la sociedad.

Saberes basicos para Ciencias Aplicadas:

A continuacion, se exponen todos los saberes basicos que se recogen en el curriculo
para los dos cursos del CFGB.

A. Destrezas cientificas basicas.
* Metodologias de la investigacion cientifica: identificacion y
formulacion de cuestiones, elaboracion de hipdtesis 'y
comprobacidon  mediante  experimentacion.  Proyectos de
investigacion.
* Entornos y recursos de aprendizaje cientifico (como el laboratorio
y los entornos virtuales): utilizacion adecuada que asegure la
conservacion de la salud propia y la comunitaria, la seguridad y el
respeto al medio ambiente (normas de seguridad del laboratorio y
tratamiento adecuado de los residuos generados, entre otros)
* Lenguaje cientifico: interpretacion, produccién y comunicacion
eficaz de informacion de caracter cientifico, en el contexto escolar y
profesional, en diferentes formatos.
* Valoracién de la ciencia y de la actividad desarrollada por las
personas que se dedican a ella, en especial en Castilla-La
Mancha, ademas del reconocimiento de su contribucion a los
distintos ambitos del saber humano y al avance y la mejora de la
sociedad.
* La medida y la expresion numérica de las magnitudes fisicas:
orden de magnitud, notacion cientifica, relevancia de las unidades




de medida e indicadores de precision de las mediciones y los
resultados.
* Estrategias de resolucion de problemas.

B. Sentido numérico.
* Numeros naturales, enteros, decimales, racionales e irracionales
relevantes (raices cuadradas, 11, entre otros): interpretacion,
ordenacion en la recta numeérica y aplicacion en la resolucién de
problemas de la vida cotidiana y profesional.
* Operaciones o combinacion de operaciones con numeros
naturales, enteros, racionales o decimales: suma, resta,
multiplicacion, divisibn y potencias con exponentes enteros.
Propiedades, relaciones entre ellas y aplicacion en la resolucion de
problemas. Estrategias de calculo: mental y con calculadora.
* Divisores y multiplos: relaciones y uso de la factorizaciéon en
numeros primos, el minimo comun multiplo y el maximo comun
divisor en la resolucion de problemas.
* Razones, proporciones y porcentajes: comprension y resolucion
de problemas. Utilizacion en contextos cotidianos y profesionales:
aumentos y disminuciones porcentuales, rebajas, descuentos,
impuestos, etc.
* Proporcionalidad directa e inversa: comprensién y uso en la
resolucion de problemas de escalas, cambios de divisas, entre
otros.
* Toma de decisiones: consumo responsable, relaciones calidad-
precio y valor-precio en contextos cotidianos y profesionales.

C. Sentido de la medida.
* Estrategias de estimacion o calculo de medidas indirectas de
formas planas, tridimensionales y objetos, tanto de la vida cotidiana
como profesional.
* Perimetros, areas y volumenes: aplicacion de férmulas en formas
planas y tridimensionales. Interpretacion.
* Representacion plana de objetos tridimensionales: visualizacion y
utilizacion en la resolucion de problemas.
* Instrumentos de dibujo y herramientas digitales: utilizacion,
realizacion de dibujos de objetos geométricos con medidas
fijadas.

D. Sentido espacial.

* Formas geométricas de dos y tres dimensiones: descripcidon y
clasificacion, en funcion de sus propiedades o caracteristicas.

* Objetos geométricos: construccion con instrumentos de dibujo,
con herramientas manipulativas y digitales (programas de
geometria dinamica y realidad aumentada, entre otros).

* Coordenadas cartesianas: localizacion y descripcion de relaciones
espaciales.

E. Sentido algebraico.

* Patrones. ldentificacion y extension, determinando la regla de
formacion de diversas estructuras: numéricas, espaciales, graficas
o algebraicas.



* Variable: comprension y expresion de relaciones sencillas,
mediante lenguaje algebraico. Equivalencia entre expresiones
algebraicas de primer y segundo grado.

* Ecuaciones lineales y cuadraticas: resolucién algebraica y grafica
en contextos de resolucién de problemas e interpretacion de las
soluciones.

* Relaciones lineales, cuadraticas y de proporcionalidad inversa:

interpretacion en situaciones contextualizadas, descritas mediante

un enunciado, tabla, grafica o expresion analitica.

* Herramientas tecnoldgicas: utilizacion en la resolucion

de problemas.

* Estrategias para la interpretacion y modificacion de algoritmos.

Formulacién de problemas susceptibles de ser analizados

utilizando programas y otras herramientas.

F. Sentido estocastico.

* Disefo de estudios estadisticos: formulacién de preguntas,
organizacion de datos, realizacion de tablas y graficos adecuados,
calculo e interpretacion de medidas de localizacion y dispersion,
con calculadora, hoja de calculo y/u otro software.

* Andlisis critico e interpretacion de informacion estadistica en
contextos cotidianos y obtencion de conclusiones razonadas.

* Fendmenos deterministas y aleatorios. Azar y aproximacion a la
probabilidad: frecuencias relativas. Regla de Laplace y técnicas de
recuento. * Toma de decisiones sobre experimentos simples, en
diferentes contextos.

G. La materia y sus cambios.
* importantes de los sistemas materiales.
* Composicibn de la materia: descripcion a partir de los
conocimientos sobre la estructura de los atomos y de los
compuestos.
* Formulacion y nomenclatura de sustancias quimicas de mayor
relevancia o relacionadas con la familia profesional correspondiente,
segun las normas de la IUPAC.
* Cambios fisicos y quimicos en los sistemas materiales: analisis,
causas y consecuencias. Cambios de estado.
* Ecuaciones quimicas sencillas: interpretacion cualitativa y
cuantitativa. * Calculos estequiométricos sencillos e interpretacioén de
los factores que las afectan.
* Relevancia en el mundo cotidiano y profesional. Transferencias de
energia en las reacciones quimicas.
* Experimentacién con los sistemas materiales: conocimiento y
descripcion de sus propiedades, composicion y clasificacion.
Técnicas experimentales de separacion de mezclas.

H. Las interacciones y la energia.
* Movimiento de los cuerpos: descripcidn y uso de las magnitudes
cinematicas adecuadas a cada caso.



* Relaciéon de las fuerzas con los cambios que producen sobre los
sistemas y aplicacion a la resolucidon de problemas de la vida
cotidiana y profesional relacionados con las fuerzas presentes en la
naturaleza.

* Leyes de Newton: aplicacion y relacion con la accion de una
fuerza, con el estado de reposo o movimiento de un sistema.

* La energia: analisis y formulacion de hipotesis, propiedades,
transferencia y manifestaciones de la energia, relacionando la
obtencidon y consumo de la energia con las repercusiones
medioambientales que produce. Fuentes de energia renovables y no
renovables. La energia edlica en Castilla-La Mancha.

* La electricidad: corriente eléctrica en circuitos simples. Obtencion
experimental de magnitudes y relacién entre ellas. Medidas de
seguridad y prevencion.

. El cuerpo humano y la salud.
* La funcion de nutricidon y su importancia. Anatomia y fisiologia de
los aparatos digestivo, respiratorio, circulatorio y excretor. Relacién
entre ellos.
* La funcion de reproduccién y su relevancia bioldgica. El aparato
reproductor: anatomia y fisiologia.
* Educaciéon afectivo-sexual desde la perspectiva de la igualdad
entre personas y el respeto a la diversidad sexual. La importancia de
las practicas sexuales responsables. El asertividad y el autocuidado.
La prevencion de infecciones de transmisién sexual (ITS) y de
embarazos no deseados. El uso adecuado de métodos
anticonceptivos y de métodos de prevencion de ITS.
* La funcion de relaciébn y su importancia. Los receptores
sensoriales, centros de coordinacibn y d6rganos efectores:
funcionamiento general.
* Los habitos saludables (prevencion del consumo de drogas legales
e ilegales, postura adecuada, autorregulacidon emocional, dieta
equilibrada, uso responsable de los dispositivos tecnolégicos,
ejercicio fisico e higiene del suefio, entre otros): argumentacion
cientifica sobre su importancia.
* El sistema inmune, los antibiéticos y las vacunas: funcionamiento e
importancia social en la prevencidén y superacion de enfermedades
infecciosas.
* Los trasplantes: analisis de su importancia en el tratamiento de
determinadas enfermedades y reflexiéon sobre la donacion de
organos.

J. La Tierra como sistema y el desarrollo sostenible.

* La atmosfera y la hidrosfera: funciones, papel junto con la
biosfera y la geosfera en la edafogénesis e importancia para la
vida en la Tierra.

* Los ecosistemas: sus componentes biodticos y abidticos y

las relaciones intraespecificas e interespecificas.

* Causas y consecuencias del cambio climatico y del deterioro del
medio ambiente: importancia de la conservacion de los
ecosistemas mediante habitos sostenibles y reflexidon sobre los



efectos globales de las acciones individuales y colectivas. La
economia circular.

* Los fendmenos geoldgicos: diferenciacién entre internos y
externos, sus manifestaciones y la dinamica global del planeta a la
luz de la teoria de la tectonica de placas.

* Los riesgos naturales y su prevencion: relacion con los procesos
geoldgicos y las actividades humanas.

K. Sentido socioafectivo.
* Estrategias de reconocimiento de las emociones que intervienen en el
aprendizaje y de desarrollo de la curiosidad, la iniciativa, la perseverancia y
la resiliencia, asi como del placer de aprender y comprender la ciencia.
* Estrategias que aumenten la flexibilidad cognitiva y la apertura a cambios
y que ayuden a transformar el error en oportunidad de aprendizaje.
* Técnicas cooperativas que optimicen el trabajo en equipo, que
desplieguen conductas empaticas y estrategias para la gestion de
conflictos.
* Actitudes inclusivas, como la igualdad efectiva de género, la
corresponsabilidad, el respeto por las minorias y la valoracion de la
diversidad presente en el aula y en la sociedad como una riqueza cultural.
* Estrategias de identificacién y prevencion de abusos, de agresiones, de
situaciones de violencia o de vulneracion de la integridad fisica, psiquica y
emocional.

Saberes basicos de Ciencias Aplicadas

A continuacion, se recogen los saberes basicos para el médulo en 1er curso del
CFGB de Servicios Comerciales

Unidades didacticas asociadas al primer curso:
Unidad 1: Los numeros naturales — El laboratorio

Unidad 2: Los numeros enteros - La materia

Unidad 3: Los numeros racionales — Los materiales y su
relacion con las profesiones

Unidad 4: Los numeros decimales — La energia

Unida 5: Los numeros reales — El calor y la temperatura
Unidad 6: Proporcionalidad — La nutricion

Unidad 7: Sucesiones y profesiones — La relacion

Unidad 8: Unidades de medida — La sexualidad

Unidad 9: Medidas de superficie y volumen — La salud
Unidad 10: Lenguaje algebraico — Habitos de vida saludables

Unidades didacticas asociadas al sequndo curso:



Unidad 1: Polinomios — El ser humano y la ciencia
Unidad 2: Ecuaciones y sistemas — Las capas de la Tierra

Unidad 3: Funcion y representacion — Los ecosistemas y
problemas ambientales

Unidad 4: Funciones elementales — Procesos geoldgicos
Unidad 5: Figuras planas — Riesgos naturales y su prevencién
Unidad 6: Semejanza — Reacciones quimicas

Unidad 7: Cuerpos geométricos — El movimiento y las fuerzas
Unidad 8: Probabilidad — La electricidad

Unidad 9: Estadistica — Circuitos basicos

3.- TEMPORALIZACION (Competencia Especifica - Criterios de Evaluacién

Competencia especifica 1. Reconocer los motivos por los que ocurren los
principales fendmenos naturales, a partir de situaciones cotidianas, y explicarlos en
términos de las leyes y teorias cientificas adecuadas, para poner en valor la
contribucion de la ciencia a la sociedad. Esta competencia especifica se conecta
con los siguientes descriptores del Perfil de salida:
CCL1, STEM1, STEM2, STEM4, CD1, CPSAA4, CC3.

CRITERIOS DE EVALUACION 12EV | 2°EV | FINAL
11. Explicar los fenbmenos naturales mas relevantes en
términos 10% | 5% | 5%

de teorias, leyes y principios cientificos adecuados como
estrategia en la toma de decisiones fundamentadas.
1.2. Justificar la contribucioén de la ciencia a la sociedad, y la
labor de los hombres y mujeres dedicados a su desarrollo,
entendiendo la investigacion como una labor colectiva en (0% 5% | 5%
constante evolucién fruto de la interaccion entre la ciencia, la
tecnologia, la sociedad y el medio
ambiente.
Competencia especifica 2. Interpretar y modelizar en términos cientificos
problemas y situaciones de la vida cotidiana y profesional, aplicando diferentes
estrategias, formas de razonamiento, herramientas tecnolégicas y el pensamiento
computacional, para hallar y analizar soluciones comprobando su validez.
Esta competencia especifica se conecta con los siguientes descriptores del Perfil de
salida:
CCL2, STEM1, STEM2, CD1, CD2, CPSAA4, CE1.

CRITERIOS DE EVALUACION 12EV | 2°EV | FINAL
2.1. Elaborar representaciones que ayuden en la
busqueda de 10% | 5% | 5%

estrategias de resolucion de una situacién
problematizada, organizando los datos y comprendiendo las
preguntas formuladas.

2.2. Hallar las soluciones de un problema utilizando los
datos e 10% | 10% | 5%
informacién aportados, los propios conocimientos, y las
estrategias y herramientas apropiadas.




2.3. Comprobar la correccién de las soluciones de un

problemay

su coherencia en el contexto planteado.

2.4. Emplear herramientas tecnoldgicas adecuadas en
la representacion, la resolucion de problemas y la 10% | 5% | 5%
comprobacion de las
soluciones.
Competencia especifica 3. Ulilizar los métodos cientificos, haciendo indagaciones

y llevando a cabo proyectos, para desarrollar los razonamientos propios del
pensamiento cientifico y mejorar las destrezas en el uso de las metodologias
cientificas.

Esta competencia especifica se conecta con los siguientes descriptores del Perfil de

salida:

STEM1, STEM2, STEM3, CD1, CD3, CPSAA4, CPSAA5, CE1.

CRITERIOS DE EVALUACION 12EV | 2°EV | FINAL
3.1. Plantear preguntas e hipotesis que puedan ser
respondidas o contrastadas utilizando los métodos cientificos,
la observacioén, la informacion y el razonamiento, explicando
fendmenos naturales y

realizando predicciones sobre estos.

3.2. Disefar y realizar experimentos y obtener datos
cuantitativos y cualitativos sobre fendmenos naturales en el
medio natural y en el laboratorio, utilizando con correccion los
instrumentos, herramientas o técnicas adecuadas a la hora de
obtener resultados claros que respondan a cuestiones
concretas o que contrasten la veracidad de

una hipotesis.

3.3. Interpretar los resultados obtenidos en proyectos
de investigacioén, utilizando el razonamiento y, cuando sea 5% 5% | 5%
necesario,

herramientas matematicas y tecnolégicas.
Competencia especifica 4. Analizar los efectos de determinadas acciones
cotidianas o del entorno profesional sobre la salud, el medio natural y social,
basandose en fundamentos cientificos, para valorar la importancia de los habitos
que mejoran la salud individual y colectiva, evitan o minimizan los impactos
medioambientales negativos y son compatibles con un desarrollo sostenible.

Esta competencia especifica se conecta con los siguientes descriptores del Perfil de

salida:

STEMS5, CD4, CPSAA2, CC4.

CRITERIOS DE EVALUACION 12EV | 2°EV | FINAL
41. Evaluar los efectos de determinadas acciones
individuales sobre el organismo y el medio natural,
proponiendo habitos saludables y sostenibles basados en los
conocimientos adquiridos y la

informacion disponible.

4.2. Relacionar con fundamentos cientificos la preservacion
de la biodiversidad, la conservacion del medio ambiente y la
proteccién de los seres vivos del entorno con el desarrollo
sostenible y la calidad de

vida.

10% | 5% | 5%

5% 5% | 5%

5% 5% | 5%

5% 5% | 10%

0% 5% | 10%




Competencia especifica 5. Interpretar y transmitir informacion y datos cientificos,
contrastando previamente su veracidad y utilizando lenguaje verbal o gréfico
apropiado, para adquirir y afianzar conocimientos del entorno natural, social y
profesional.
Esta competencia especifica se conecta con los siguientes descriptores del Perfil de
salida:
CCL1, CCL2, CCL3, STEM4, CD1, CPSAA4, CC4, CCEC3.

CRITERIOS DE EVALUACION 12EV | 2°EV | FINAL
5.1. Organizar y comunicar informacion cientifica y
matematica 5% 5% | 5%

de forma clara y rigurosa de manera verbal, grafica, numérica,

etc. utilizando el formato mas adecuado.

5.2. Analizar e interpretar informacién cientifica y

matematica

presente en la vida cotidiana manteniendo una actitud critica.
5.3. Emplear y citar de forma adecuada fuentes fiables,
seleccionando la informacion cientifica relevante en la consulta
y creacién de contenidos, y mejorando el aprendizaje
propio y

colectivo.

Competencia especifica 6. Identificar las ciencias y las matematicas implicadas
en contextos diversos, interrelacionando conceptos y procedimientos, para aplicarlos
en situaciones de la vida cotidiana y del ambito profesional correspondiente.

Esta competencia especifica se conecta con los siguientes descriptores del Perfil de

salida:

STEM1, STEM2, STEMS, CD5, CPSAA5, CC4, CE1, CCEC2.

CRITERIOS DE EVALUACION 12EV | 2°EV | FINAL
6.1. Aplicar procedimientos propios de las ciencias y las
matematicas en  situaciones diversas estableciendo
conexiones entre distintas é&reas de conocimiento en
contextos naturales, sociales y

profesionales.

Competencia especifica 7. Desarrollar destrezas personales identificando y
gestionando emociones, poniendo en practica estrategias de aceptacion del error
como parte del proceso de aprendizaje y adaptandose ante situaciones de
incertidumbre, para mejorar la

perseverancia en la consecucion de objetivos y la valoracion del aprendizaje de las

ciencias.

5% 5% | 5%

0% 5% | 5%

10% | 10% | 10%

CRITERIOS DE EVALUACION 12EV | 2°EV | FINAL
7.1. Mostrar resiliencia ante los retos académicos
asumiendo el 10% | 5% | 5%

error como una oportunidad para la mejora y desarrollando
un autoconcepto positivo ante las ciencias.
Competencia especifica 8. Desarrollar destrezas sociales y trabajar de forma
colaborativa en equipos diversos con roles asignados que permitan potenciar el
crecimiento entre iguales, valorando la importancia de romper los estereotipos de
género en la investigacion cientifica, para el emprendimiento personal y laboral.
Esta competencia especifica se conecta con los siguientes descriptores del Perfil de
salida:
STEMS5, CD2, CPSAA1, CPSAA4, CPSAAS5, CC1, CE1, CES.
CRITERIOS DE EVALUACION M2EV | 2°EV| FINAL




8.1. Asumir responsablemente una funcién concreta dentro
de un proyecto cientifico, utilizando espacios virtuales cuando

adecuada, proyectos cientificos colaborativos orientados a la
mejora y a la creacién de valor en la sociedad.

sea necesario, aportando valor, analizando criticamente las (0% 5% | 2.5%
contribuciones del resto del equipo, respetando Ia

diversidad y

favoreciendo la inclusion.

8.2. Emprender, de forma guiada y de acuerdo a la

metodologia 0% 5% | 2.5%




4.- METODOLOGIA E INSTRUMENTOS DE EVALUACION

4.1 Metodologia

La metodologia didactica debe ser activa y participativa, y debera favorecer el
desarrollo de la capacidad del alumno para aprender por si mismo y trabajar en
equipo cuando asi se requiera.

Para lograr alcanzar los objetivos y el desarrollo de las competencias clave se
proponen los siguientes principios metodoldgicos:

- Metodologia activa, participativa, constructiva y socializadora. Se fomentara
el debate en grupo, proponiendo ideas y compartiendo los conocimientos, de
esta forma se potenciara una actitud activa, despertando la curiosidad del
alumno sobre el tema y el trabajo en equipo.

- Se parte de los conocimientos previos, formales o no formales, para construir
el conocimiento cientifico como respuesta a preguntas de los alumnos y
dandoles la oportunidad de involucrarse en el proceso ensefianza-
aprendizaje.

- Se toman como eje de cada unidad de trabajo uno o varios saberes,
alrededor de los que se trabajara.

- Las técnicas de trabajo cooperativo seran de aplicacion permanente en el
aula. La interaccion con otros alumnos y la toma de decisiones fomenta los
valores de respeto, esfuerzo y cooperacion. Para ello, se ha de estimular la
participacion, el debate y el trabajo en grupo sin descuidar la atencion
individualizada para adecuar el proceso de ensefianza al de aprendizaje.

- La aplicacion a contextos reales. Recogemos contenidos aplicables a la vida
cotidiana y la sociedad actual para que el alumno alcance una madurez
personal y sea capaz de integrarse y desenvolverse de manera efectiva en el
ambito personal y en el mundo laboral.

- Las actividades formativas tendran como objetivo adicional la globalizacion
de los saberes y su funcionalidad. Las ciencias tienen un marcado
componente interdisciplinar que nos permite movernos hacia otros campos.

- Las actividades o situaciones de aprendizaje se secuencian segun su grado
de dificultad, de menor a mayor. Todas las actividades estan relacionadas con
el proposito de desarrollar de forma logica y coherente los saberes
desarrollados.

De acuerdo a estos principios metodologicos, se desarrollaran diferentes actividades,
tareas y ejercicios para lograr los objetivos buscados:

- Para que el aprendizaje sea significativo es necesario partir del interés del
alumnado. Se propondra al inicio de cada sesion actividades introductorias o de
motivacibn como curiosidades de la ciencia, visualizacion de algun video,
comentario de una noticia de prensa, presentacion de alguna problematica actual...



- A continuacion, gracias a las anteriores actividades se detectaran los conocimientos
previos del alumnado. Las estrategias mas utilizadas seran las preguntas, la
tormenta de ideas, debates, etc.

- Las actividades de desarrollo de cada unidad didactica se basaran en las
explicaciones del profesor apoyadas en material digital y audiovisual con el fin de
generar escenarios atractivos y motivadores que ayuden a los alumnos a vencer
una posible resistencia al acercamiento de la ciencia.

- Se combinara los contenidos presentados expositivamente con cuadros explicativos
y esquematicos en los que la presentacion grafica es un importante recurso de
aprendizaje. Ello facilita no sélo el conocimiento y la comprensién inmediatos del
alumno sino la obtencién de los objetivos del area y en consecuencia de etapa.

- Se propondran actividades practicas que situen a los alumnos frente al desarrollo
del método cientifico, proporcionandoles métodos de trabajo en equipo, y
ayudandoles a enfrentarse con el trabajo / método cientifico que les motive para el
estudio.

- Ademas, se realizaran actividades interactivas y ejercicios durante la clase que
reforzara los conocimientos adquiridos durante las sesiones.

- Se desarrollaran pruebas escritas por unidad impartida que servira de deteccion de
errores y supondra un feedback al alumnado para mejorar.

4.2.- Instrumentos de evaluacion

El proceso de evaluacién de los alumnos es uno de los elementos mas importantes de
la programacion didactica, porque refleja el trabajo realizado tanto por el docente
como por el alumno en el proceso de ensefanza-aprendizaje. Para ello debemos
tener una informacién detallada del alumno en cuanto a su nivel de comprensién
respecto a los saberes basicos y competencias especificas tratados en el aula.

Esta informacion la obtendremos de los diferentes instrumentos que se emplearan a lo
largo del curso para poder establecer un juicio objetivo que nos lleve a tomar una
decisién en la evaluacion. Para ello los criterios de evaluacion seran evaluados a
través de instrumentos diversos.

La evaluacién del proceso de aprendizaje del alumnado sera siempre continua,
formativa e integradora. Los alumnos y alumnas seran evaluados de conformidad con
los objetivos de la etapa y los criterios de evaluacion fijados.

El caracter integrador de la evaluacién no impide que el profesorado realice, de
manera diferenciada, la evaluacion de cada materia o ambito, teniendo en cuenta sus
criterios de evaluacion.

La evaluacion integradora implica que, desde todas y cada una de las materias o
ambitos, debera tenerse en cuenta no solo el grado de adquisicion de las
competencias clave, recogidas en la Recomendacién del Consejo de la Unién
Europea de 22 de mayo de 2018, sino también el logro de los objetivos de la etapa,
para adecuarse al Perfil de salida previsto a la finalizaciéon de la Educacion Basica,
respetando los principios del Disefno Universal para el Aprendizaje.



Se evaluara los aprendizajes del alumnado utilizando, de forma generalizada,
instrumentos de evaluacion variados, accesibles, flexibles y adaptados a las distintas
situaciones de aprendizaje, que permitan la valoracién objetiva de todo el alumnado y
que garanticen, asimismo, que las condiciones de realizacion de los procesos
asociados a la evaluacién se adapten a las necesidades del alumnado con necesidad
especifica de apoyo educativo.

Los instrumentos de evaluacion utilizados para evaluar el grado de logro de las
competencias clave seran los siguientes:

e Observacion sistematica:
Entre los aspectos a valorar estan los siguientes:

- Trabajo diario (realizacion de las actividades encomendadas para casa y en
clase).

- Participacion activa en la correccion de ejercicios y en el desarrollo de las
clases.

e Revisiéon del Portfolio, incluyendo:

o Analisis del cuaderno de clase, para comprobar si toma apuntes, si hace
las tareas, si corrige los errores, caligrafia, ortografia, orden, limpieza,...

o Elaboracién de resumenes y esquemas

o Realizacién regular de los deberes

e Pruebas escritas, incluyendo:

o Problemas y ejercicios de aplicacion.

Preguntas de respuesta corta: se pide una informacién muy concreta.

o Preguntas de opcion multiple: para valorar la comprensién, aplicacion y
discriminacion de significados.

o Preguntas de desarrollo: para comprobar la capacidad del alumno de
desarrollar determinados contenidos.

o

e Trabajos y practicas, incluyendo:
o Trabajos de aplicacion y desarrollo de los saberes en forma individual o en
grupo, contextualizados al mundo actual y laboral.
o Realizacién de trabajos mediante uso recursos digitales, Paquete Office
365,etc.
o Exposicion y defensa de trabajos

5.- CRITERIOS DE CALIFICACION

Para valorar el grado de desarrollo de los criterios de evaluacién, se utilizaran los

instrumentos de evaluacion descritos anteriormente, que permitiran valorar
consecucion a través de las unidades didacticas.

la



La calificacion en el médulo de Ciencias Aplicadas se obtendra de la siguiente forma:
= EI 75 % corresponde a las pruebas escritas
= El 15 % corresponde a los trabajos
= EI 5% se asigna a la observacion sistematica en el aula
= EI 5% se revision del portfolio del alumnado

Una vez finalizado el trimestre, se informara al alumno de aquellos criterios de
evaluacion que ha superado y los que tiene pendientes de recuperar.

Para obtener la calificacion del ambito de ciencias aplicadas en cada evaluacion se
tendran en cuenta los criterios de evaluacion de forma que se alcance una calificaciéon
que permita contrastar el nivel de adquisicion de las competencias clave.

Para que los alumnos aprueben trimestralmente deberan conseguir una calificacion
media igual o superior a 5 puntos.

6.- CRITERIOS DE RECUPERACION

1.- Los alumnos que obtengan una calificacidn trimestral media inferior a 5 puntos solo
deberan recuperar las unidades didacticas asociadas a los criterios de evaluacion no
superados.

2.- La recuperaciéon del primer o segundo trimestre se realizara finalizado el
trimestre asociado, al inicio del siguiente.

3.- Una vez finalizado el tercer trimestre, se procedera a una recuperacion comun
en la cual se podra recuperar los criterios de evaluacion de dicho trimestre o de
cualquiera de los trimestres anteriores. De este modo se generara la nota del boletin
en convocatoria ordinaria.



AMBITO DE COMUNICACION Y
CIENCIAS SOCIALES CGFB

Programacion didactica



A) INTRODUCCION

La presente programacion didactica correspondiente al médulo de Ambito
de Comunicacion y Ciencias Sociales se presenta al amparo de la legislacion
vigente. En concreto se respondeal Real Decreto 127/2014 de 28 de febrero,
BOE n° 55 de 5 de marzo, por el que quedan regulados los aspectos especificos
de la FPB en las ensenanzas de FP del sistema educativo. Los curriculos de
CFGB se establecen por el Decreto 78/2024 de 5 de noviembre.

La programacion didactica a la que nos referimos queda contextualizada
en el ambito del IES Hernan Pérez del Pulgar en el que se imparte la ESO,
Bachillerato y Formacién Profesional (familia de actividades fisicas y
deportivas) Técnico superior en enseflanza y animacion sociodeportivas y la
ensefianza de Formacion Profesional Bésica en la especialidad de Servicios
Comerciales, a la va dirigida esta Programacion, que recoge el modulo de
Ambito de Comunicacion y Ciencias sociales I, para la adquisicion del “Titulo
Profesional Basico en Servicios Comerciales”.

La poblacion estudiantil diana de este Titulo Profesional es la de alumnos
queprevén abandonar la ESO o tienen dificultades en continuar estudios de
secundaria obligatoria, habiendo cumplido 16 afios, pero desean continuar su
formacidn con caricter mas practico, a la vez que puedan seguir optando a
continuar sus estudios, una vez finalizados los dos cursos de FPB, si no se da
el caso de repetir ninguno de los dos cursos. En cualquier caso, el alumnado
puede permanecer en este nivel un maximo de cuatro afios.

El médulo de Ambito de Comunicacion y Ciencias Sociales I, compuesto
por las materias de Lengua castellana, Ciencias Sociales e Inglés, debe
contribuir a alcanzar las competencias para el aprendizaje permanente y
habilitar al alumnado para que sean capaces de reconocer las caracteristicas
basicas de los fenomenos relacionados con la actividad del ser humano y su
huella en la historia y mejorar sus habilidades comunicativas, detal manera que
se establezca una relacion directamente proporcional entre el nivel de uso de
estas habilidades con el entorno productivo. Dicho de otra manera: se espera
que el mayor conocimiento y aumento de competencia social y lingiiistica,
revierta en favor de una mayor integracion y posibilidades laborales en el
entorno productivo.



B) OBJETIVOS

El médulo de Ambito de Comunicacion y Ciencias Sociales I, de acuerdo
con el RD 127/2014 se relacionard con los objetivos generales del ciclo
formativo:

a)Desarrollar hébitos y valores acordes con la conservacion y sostenibilidad el
patrimonio natural, comprendiendo la interaccion entre los seres vivos y el
medio natural para valorar las consecuencias que se derivan de la accidon
humana sobre el equilibrio medioambiental.

b) Desarrollar las destrezas basicas de las fuentes de informacion
utilizando con sentido critico las tecnologias de la informacién y de la
comunicacion para obtener y comunicar informacion en el entorno personal,
social o profesional.

c¢)Reconocer caracteristicas basicas de producciones culturales y artisticas,
aplicando técnicas de analisis basico de sus elementos para actuar con respeto
y sensibilidad hacia la diversidad cultural, el patrimonio histdrico- artistico y
las manifestaciones culturales y artisticas.

d) Desarrollar y afianzar habilidades y destrezas lingiiisticas y
alcanzar el nivel de precision, claridad y fluidez requeridas, utilizando los
conocimientos sobre la lengua castellana y, en su caso, la lengua cooficial para
comunicarse en su entorno social, en su vida cotidiana
y en laactividad laboral.

e)Desarrollar habilidades lingiiisticas bésicas en lengua extranjera para
comunicarse de forma oral y escrita en situaciones habituales y predecibles de
la vida cotidiana y profesional.

f) Reconocer causas y rasgos propios de fendmenos y acontecimientos
contemporaneos, evolucion historica, distribucion geografica para explicar las
caracteristicas propias de las sociedades contemporaneas.

g)Desarrollar valores y habitos de comportamiento basados en principios
democraticos, aplicandolos en sus relaciones sociales habituales y en la
solucion pacifica de los conflictos.

h) Comparar y seleccionar recursos y ofertas formativas
existentes para el aprendizaje a lo largo de la vida para adaptarse a las nuevas
situaciones laborales y personales.

i) Desarrollar la iniciativa, la creatividad y el espiritu emprendedor, asi como la
confianza en si mismo, la participacion y el espiritu critico para resolver
situaciones e incidencias tanto de la actividad profesional como de la personal.

j) Desarrollar trabajos en equipo, asumiendo sus deberes, respetando a los demas
y cooperando con ellos, actuando con tolerancia y respeto a los demads
para la realizacion eficaz de las tareas y como medio de desarrollo personal.

k) Utilizar las tecnologias de la informaciéon y de Ila
comunicacion para informarse, comunicarse, aprender y facilitarse las tareas
laborales.

1) Relacionar los riesgos laborales y ambientales con la actividad laboral conel
proposito de utilizar las medidas preventivas correspondientes para la
proteccion personal, evitando danos a las demas personas y en el medio
ambiente.

m) Desarrollar las técnicas de su actividad profesional



asegurando la eficacia y la calidad en su trabajo, proponiendo, si procede,
mejoras en lasactividades de trabajo.

n) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la
sociedad, teniendo en cuenta el marco legal que regula las condiciones sociales
y laborales para participar como ciudadano democratico

C) COMPETENCIAS CLAVE Y COMPETENCIAS ESPECIFICAS

La Recomendaciéon del Consejo de la Union Europea de 2018
conceptualiza las competencias como combinaciones complejas y dindmicas de
conocimientos, destrezas y actitudes en las que:

* Los conocimientos se componen de hechos y cifras,
conceptos, ideas y teorias que ya estan establecidos y apoyan la
comprension de un area o tema concretos.

» Las destrezas se definen como la habilidad para realizar
procesos y utilizar los conocimientos existentes para obtener
resultados.

» Lasactitudes describen la mentalidad y la disposicion para
actuar o reaccionar ante las ideas, las personas o las situaciones.

Las competencias clave segiin la Recomendacion del Consejo son
«aquellas que todas las personas necesitan para su realizacion y desarrollo
personales, su empleabilidad, integracion social, estilo de vida sostenible, éxito
en la vida en sociedades pacificas, modo de vida saludable y ciudadania activay.

Las competencias clave son transversales a todas las areas y deben
orientar el aprendizaje del alumnado. Se relacionan con las competencias
especificas y con los perfiles de salida de las diferentes areas. La transversalidad
es una condicion inherente al perfil de salida, en el sentido de que todos los
saberes se orientan hacia un mismo fin y, a su vez, la adquisicion de cada
competencia contribuye a la adquisicion de todas las demas.

En la LOMLOE son competencias clave las siguientes:

* Competencia en comunicacion lingiiistica (CCL).

» Competencia plurilingiie (CP).

+ Competencia matematica y competencia en ciencia, tecnologia e
ingenieria (STEM, por sus siglas en inglés).

» Competencia digital (CD).

» Competencia personal, social y de aprender a aprender (CPSAA).
* Competencia ciudadana (CC).

* Competencia emprendedora (CE).

+ Competencia en conciencia y expresion culturales (CCEC).

Por otro lado, las competencias especificas del mddulo de Ambito de
Comunicacién y Ciencias Sociales seran:



1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Identificar y comprender la naturaleza historica y geografica de las
relaciones sociales, las actividades econdmicas, las manifestaciones
culturales y los bienes patrimoniales, analizando sus origenes y evolucion
e identificando las causas y consecuencias de los cambios producidos,
los problemas actuales y sus valores presentes, para realizar propuestas
que contribuyan al bienestar futuro y al desarrollo sostenible de la
sociedad.

Comprender los origenes y evolucion de los procesos de integracion
europea y su relevancia en el presente y futuro de la sociedad espafiola y
de las comunidades locales, destacando la contribucién del Estado, sus
instituciones y las entidades sociales a la paz, a la seguridad integral
ciudadana, a la cooperacion internacional, al desarrollo sostenible frente
al cambio climatico y a la ciudadania global, para contribuir a crear un
mundo mas seguro, solidario, sostenible y justo.

Reconocer los principios, valores, derechos y deberes de nuestro sistema
democratico y constitucional, analizando de forma critica los
planteamientos historicos y geograficos, las instituciones y las diferentes
organizaciones politicas y econdmicas en que se enmarcan y manifiestan,
para adecuar el comportamiento propio al cumplimiento de dichos
principios, valores, derechos y deberes.

Buscar y seleccionar informacion de manera progresivamente autonoma
a partir de diferentes fuentes, evaluando su fiabilidad y pertinencia en
funcién de las necesidades detectadas y evitando los riesgos de
manipulaciéon y desinformacion, para integrarla como conocimiento y
compartirla desde un punto de vista critico, personal y respetuoso con la
propiedad intelectual.

Comunicar en lengua castellana de manera cooperativa y respetuosa,
atendiendo a las convenciones propias de los diferentes géneros
discursivos y a su adecuacion a distintos &mbitos y contextos, para dar
respuesta a necesidades concretas.

Interpretar y valorar obras diversas como fuente de placer y
conocimiento, compartiendo experiencias de lectura, para construir la
propia identidad lectora y disfrutar de la dimension social de esta
actividad.

Comunicarse en lengua extranjera, con creciente autonomia, empleando
recursos analdgicos y digitales y usando estrategias basicas de
comprension, produccion e interaccion, para responder de manera
creativa y eficaz a necesidades personales y profesionales concretas.

Valorar criticamente y adecuarse a la diversidad lingiiistica y cultural,
usando los repertorios personales y tomando conciencia de las estrategias
y conocimientos propios, para gestionar de forma empatica y respetuosa
situaciones interculturales.



D) CONTENIDOS TEMPORALIZADOS

PRIMER CURSO

PRIMERA EVALUACION

Lengua Castellana y Literatura

Ciencias Sociales

Ul: COMUNICACION, LENGUA Y
SOCIEDAD

Ul: LOS PAISAJES NATURALES Y
EL CLIMA

U2: LA PALABRA'Y SUS CLASES

U2: EL CRECIMIENTO DE LA
POBLACION MUNDIAL

U 3: LAS PALABRAS VARIABLES

U3: PASADO, PRESENTE Y FUTURO
DE LAS CIUDADES

SEGUNDA EVALUACION

Lengua Castellana y Literatura

Ciencias Sociales

U4: LAS PALABRAS INVARIABLES.

U4: LAS PRIMERAS SOCIEDADES
HUMANAS: LA PREHISTORIA

US: EL ENUNCIADO. SUJETO Y
PREDICADO

us: LA ANTIGUEDAD
OCCIDENTAL: GRECIA Y ROMA

U6: LOS COMPLEMENTOS DEL
VERBO Y LAS CLASES
DE ORACIONES

U6: LA EUROPA MEDIEVAL

U7: LITERATURA Y GENEROS
LITERARIOS

U7: EL MUNDO MUSULMAN Y
EUROPA

Lengua Castellana y Literatura

Ciencias Sociales

U8 LA LITERATURA MEDIEVAL .

U8: COMIENZA UNA NUEVA ERA: LA
EDAD MODERNA

U9: LA LITERATURA EN LOS
SIGLOS DE ORO.

U9: EXPLORACION, CONQUISTA Y
COLONIZACION DE AMERICA

U10: LA LITERATURA EN EL SIGLO
XVIIL

U10: EUROPA EN EL SIGLO XVII

SEGUNDO CURSO

PRIMERA EVALUACION

Lengua Castellana y Literatura

Ciencias Sociales

Ul: La comunicacion y la lengua

Ul: De la ilustracion al liberalismo

U2: Los tipos de texto

U2: La organizacion econdémica. La

globalizacion

U 3: Tipos de lenguajes

U3: Las relaciones internacionales 1800 y
1945

U4: Tratamiento de la informacion

U4: Las relaciones internacionales entre
1945y 1991

SEGUNDA EVALUACION

Lengua Castellana y Literatura ‘

Ciencias Sociales




US5: El enunciado US: La construccién europea

U6: La oracion compuesta U6: El arte contemporaneo
U7: Literatura romantica U7: El mundo actual
US: Literatura realista y naturalista US8: La democracia en Espaiia

U10: La literatura espafiola de 1898 a
1939




E) CRITERIOS DE EVALUACION

Los criterios de calificacion se haran saber al grupo de alumnos en las
primeras sesiones del curso. Se trata de que, desde el mismo inicio, el alumno
tenga claro qué seva a evaluar, como se va a hacer y como se va a cuantificar.

La calificacion de la evaluacion provendra del andlisis y cuantificacion
la asimilacion de contenidos y utilizacion practica de los mismos como resultado
del aprendizaje de las unidades tematicas con su consiguiente aplicacion
competencial, como queda dicho. En este apartado se tendran en cuenta las
notas de los exdmenes (dos por evaluacion) de los apuntes que se les daran
periddicamente a los alumnos ya que no es obligatorio que compren el libro de
texto y la realizacion diaria de las actividades que los alumnos tienen en
fotocopias y que si tienen la obligacion de adquirir, la suma de todos los
resultados de estos instrumentos dara como resultado la evaluacion de
todos los criterios de la programacion con los porcentajes indicados en cada
uno de los cursos. Como indicador de logro para un desempefio
sobresaliente de las competencias se valorara la actitud con el grupo y con
la materia, investigacion personal, interés... La asistencia es obligatoria,
faltar mas de un 30% se resuelve con la pérdida del derecho a la evaluacion
continua y los comportamientos contrarios a las normas podran ser
sancionados con pérdida de derecho a asistencia y como consecuencia a
evaluacion continua.

La nota final de cada evaluacion, sera la resultante de sumar el 70%
correspondiente al.engua y Ciencias Sociales y el 30% correspondiente a
inglés, que es impartido por otro profesor diferente perteneciente al
departamento de Inglés.

Al iniciar el curso sera preceptiva la realizacion de una prueba de “nivel”
para todo el alumnado con el fin de obtener informacion sobre la situacion
individual y de grupo respecto a los conocimientos y habilidades de la lengua
espafola y el conocimiento histdrico y geografico de Espana y el mundo. La
prueba habré de constar de estas dos opciones y su valoracion sera conjunta. Es
lo que denominamos “Evaluacion cero o inicial”.

A continuacion, se especifican los criterios de evaluacion, junto su ponderacion,
que se tendran en cuenta en esta programacion para la evaluacion del proceso de
aprendizaje del alumnado, para las materias de Lengua Castellana y Literatura y
Ciencias Sociales son los siguientes:

PRIMER CURSO

LENGUA CASTELLANA Y LITERATURA




Comprender e interpretar el sentido global, la estructura, la informacion mas relevante en
funcion de las necesidades comunicativas y la intencion del emisor en textos orales,
escritos y multimodales de diferentes ambitos, evaluando su calidad, su fiabilidad y la
idoneidad del canal utilizado.

12%

Realizar exposiciones orales con diferente grado de planificacion sobre temas de interés
personal, social y profesional, ajustdindose a las convenciones propias de los diversos
géneros discursivos, con fluidez, coherencia y el registro adecuado, en diferentes soportes
y utilizando de manera eficaz recursos verbales y no verbales.

11%

Planificar la redaccion de textos escritos y multimodales atendiendo a la situacion
comunicativa, destinatario, propdsito y canal; redactar borradores y revisarlos, y presentar
un texto final coherente, cohesionado y con el registro adecuado, con precision 1éxica 'y
correccion ortografica y gramatical.

11%

Participar de manera activa y adecuada en interacciones orales informales, en el trabajo
en equipo y en situaciones orales formales de caracter dialogado, con actitudes de
escucha activa y estrategias de cooperacion conversacional y cortesia lingiiistica.

11%

Utilizar el conocimiento explicito de la lengua y un metalenguaje especifico en la
interaccion comunicativa oral y escrita, facilitando la produccion y la comprension de
distintos formatos de texto.

11%

Leer de manera autonoma textos seleccionados en funcion de los propios gustos, intereses
y necesidades, dejando constancia del progreso del propio itinerario lector y cultural y
explicando los criterios de seleccion de las lecturas.

11%

Compartir la experiencia de lectura literaria en soportes diversos relacionando el texto
leido con otras manifestaciones artisticas en funcion de temas, estructuras, lenguaje y
valores éticos y estéticos.

11%

Leer, de forma guiada, obras y fragmentos relevantes de la literatura juvenil
contemporanea y del patrimonio literario universal, inscritas en itinerarios tematicos o de
género, que incluyan la presencia de autoras y autores, interpretandolas como fuente de
placer, conocimiento e igualdad.

11%

Recitar y dramatizar textos, individualmente o en grupo, modulando la voz, potenciando
la expresividad verbal y no verbal, atendiendo a los procesos de comprension,
apropiacion y oralizacion implicados.

11%

CIENCIAS SOCIALES

Analizar e interpretar el entorno desde una perspectiva sistémica e integradora, a través de
conceptos y procedimientos geograficos, identificando sus principales elementos y las
interrelaciones existentes, valorando el grado de sostenibilidad y equilibrio de los espacios

10%




a partir de actitudes de defensa, proteccion, conservacion y mejora del entorno (natural,
rural y urbano).

Relacionar las culturas y civilizaciones que se han desarrollado a lo largo de la historia con
las distintas identidades colectivas que se han construido hasta la actualidad, explicando y
valorando la realidad multicultural generada a lo largo del tiempo y analizando las
situaciones y los problemas del presente.

10%

Valorar, proteger y conservar el patrimonio historico-artistico, cultural y natural, como
fundamento de nuestra identidad colectiva y como un recurso esencial para el disfrute y el
desarrollo de los pueblos, realizando propuestas que contribuyan a su conservacion y a un
desarrollo social sostenible.

10%

Explicar el proceso de unificacion del espacio europeo y su relevancia en la construccion
de la sociedad espafiola, analizando su evolucidon y argumentando su influencia en la
politica nacional.

10%

Identificar y valorar las principales instituciones europeas, analizando sus principios
rectores, sus normas de funcionamiento y sus funciones, juzgando su papel en los conflictos
internacionales y reconociendo su contribucién a la paz y a la cooperacion internacional,
al desarrollo sostenible, a la lucha contra el cambio el climatico y a la ciudadania global.

10%

Interpretar desde la perspectiva del desarrollo sostenible y la ciudadania global los
principales desafios del mundo actual, expresando la importancia de implicarse en la
busqueda de soluciones y en el modo de concretarlos desde la propia capacidad de accion,
valorando la contribuciéon de programas y misiones dirigidos por los Estados, los
organismos internacionales y las asociaciones civiles para el logro de la paz, la seguridad
integral, la convivencia social y la cooperacion entre los pueblos.

10%

Identificar y analizar los principios, valores, deberes y derechos fundamentales de la
Constitucion espafiola, el sistema democratico y sus instituciones y organizaciones
sociales, politicas y econdmicas, explicando su funcién como mecanismos que regulan la
convivencia y la vida en comunidad.

10%

Reconocer y explicar los mecanismos que han regulado la convivencia y la vida en comun
a lo largo de la historia, desde el origen de la sociedad a las distintas civilizaciones que se
han ido sucediendo, sefialando los principales modelos de organizacion social y politica
que se han ido gestando.

10%

Adecuar el comportamiento propio al cumplimiento de los principios, valores, derechos y
deberes democraticos y constitucionales, identificando los motivos y argumentos que
sustentan su validez y rechazando todo tipo de discriminacion, especialmente aquella que
se da por motivos socio-econdOmicos, de género, orientacion sexual o pertenencia a
minorias etnoculturales.

10%

Aplicar estrategias tanto analdgicas como digitales de biisqueda, seleccion y organizacion
de informacion, evaluando su fiabilidad y su pertinencia en funcion del objetivo perseguido
y evitando los riesgos de manipulacion y desinformacion.

9%




Elaborar contenidos propios, a partir de diferentes fuentes, de manera progresivamente
autonoma, aplicando las convenciones bdsicas establecidas para su presentacion,
respetando los principios de propiedad intelectual y citando las fuentes consultadas

10%

SEGUNDO CURSO

LENGUA CASTELLANA Y LITERATURA

Comprender e interpretar el sentido global, la estructura, la informacion maés relevante en
funcién de las necesidades comunicativas y la intencion del emisor en textos orales,
escritos y multimodales de diferentes &mbitos, evaluando su calidad, su fiabilidad y la
idoneidad del canal utilizado.

12%

Realizar exposiciones orales con diferente grado de planificacion sobre temas de interés
personal, social y profesional, ajustdndose a las convenciones propias de los diversos
géneros discursivos, con fluidez, coherencia y el registro adecuado, en diferentes soportes
y utilizando de manera eficaz recursos verbales y no verbales.

11%

Planificar la redaccion de textos escritos y multimodales atendiendo a la situacion
comunicativa, destinatario, proposito y canal; redactar borradores y revisarlos, y presentar
un texto final coherente, cohesionado y con el registro adecuado, con precision léxica y
correccion ortografica y gramatical.

11%

Participar de manera activa y adecuada en interacciones orales informales, en el trabajo
en equipo y en situaciones orales formales de caracter dialogado, con actitudes de
escucha activa y estrategias de cooperacion conversacional y cortesia lingliistica.

11%

Utilizar el conocimiento explicito de la lengua y un metalenguaje especifico en la
interaccion comunicativa oral y escrita, facilitando la produccion y la comprension de
distintos formatos de texto.

11%

Leer de manera autonoma textos seleccionados en funcion de los propios gustos, intereses
y necesidades, dejando constancia del progreso del propio itinerario lector y cultural y
explicando los criterios de seleccion de las lecturas.

11%

Compartir la experiencia de lectura literaria en soportes diversos relacionando el texto
leido con otras manifestaciones artisticas en funcioén de temas, estructuras, lenguaje y
valores éticos y estéticos.

11%

Leer, de forma guiada, obras y fragmentos relevantes de la literatura juvenil
contemporanea y del patrimonio literario universal, inscritas en itinerarios tematicos o de
género, que incluyan la presencia de autoras y autores, interpretandolas como fuente de
placer, conocimiento e igualdad.

11%




Recitar y dramatizar textos, individualmente o en grupo, modulando la voz, potenciando
la expresividad verbal y no verbal, atendiendo a los procesos de comprension,
apropiacion y oralizacion implicados.

11%

CIENCIAS SOCIALES

Analizar e interpretar el entorno desde una perspectiva sistémica e integradora, a través de
conceptos y procedimientos geograficos, identificando sus principales elementos y las
interrelaciones existentes, valorando el grado de sostenibilidad y equilibrio de los espacios
a partir de actitudes de defensa, proteccion, conservacion y mejora del entorno (natural,
rural y urbano).

10%

Relacionar las culturas y civilizaciones que se han desarrollado a lo largo de la historia con
las distintas identidades colectivas que se han construido hasta la actualidad, explicando y
valorando la realidad multicultural generada a lo largo del tiempo y analizando las
situaciones y los problemas del presente.

10%

Valorar, proteger y conservar el patrimonio historico-artistico, cultural y natural, como
fundamento de nuestra identidad colectiva y como un recurso esencial para el disfrute y el
desarrollo de los pueblos, realizando propuestas que contribuyan a su conservacion y a un
desarrollo social sostenible.

10%

Explicar el proceso de unificacion del espacio europeo y su relevancia en la construccion
de la sociedad espafiola, analizando su evolucidon y argumentando su influencia en la
politica nacional.

10%

Identificar y valorar las principales instituciones europeas, analizando sus principios
rectores, sus normas de funcionamiento y sus funciones, juzgando su papel en los conflictos
internacionales y reconociendo su contribucidn a la paz y a la cooperacion internacional,
al desarrollo sostenible, a la lucha contra el cambio el climatico y a la ciudadania global.

10%

Interpretar desde la perspectiva del desarrollo sostenible y la ciudadania global los
principales desafios del mundo actual, expresando la importancia de implicarse en la
busqueda de soluciones y en el modo de concretarlos desde la propia capacidad de accion,
valorando la contribucion de programas y misiones dirigidos por los Estados, los
organismos internacionales y las asociaciones civiles para el logro de la paz, la seguridad
integral, la convivencia social y la cooperacion entre los pueblos.

10%

Identificar y analizar los principios, valores, deberes y derechos fundamentales de la
Constitucion espafiola, el sistema democratico y sus instituciones y organizaciones
sociales, politicas y econdmicas, explicando su funcién como mecanismos que regulan la
convivencia y la vida en comunidad.

10%

Reconocer y explicar los mecanismos que han regulado la convivencia y la vida en comin
a lo largo de la historia, desde el origen de la sociedad a las distintas civilizaciones que se

10%




han ido sucediendo, sefialando los principales modelos de organizacién social y politica
que se han ido gestando.

Adecuar el comportamiento propio al cumplimiento de los principios, valores, derechos y
deberes democraticos y constitucionales, identificando los motivos y argumentos que
sustentan su validez y rechazando todo tipo de discriminacion, especialmente aquella que
se da por motivos socio-econdmicos, de género, orientaciéon sexual o pertenencia a
minorias etnoculturales.

10%

Aplicar estrategias tanto analdgicas como digitales de busqueda, seleccion y organizacion
de informacion, evaluando su fiabilidad y su pertinencia en funcion del objetivo perseguido
y evitando los riesgos de manipulacion y desinformacion.

9%

Elaborar contenidos propios, a partir de diferentes fuentes, de manera progresivamente
autobnoma, aplicando las convenciones bdasicas establecidas para su presentacion,
respetando los principios de propiedad intelectual y citando las fuentes consultadas

10%




F) METODOLOGIA

+ Se partira del nivel de conocimientos de los alumnos/as.
+ La metodologia se adaptara a la diversidad de los alumnos/as.

+ La agrupacion en el aula podra ser variable y flexible, segin
actividades a realizar. Bien ladicas e interactivas, bien tedricas.

+ Se dard prioridad a la comprension de los contenidos frente al
aprendizaje mecénico.

+ Se propiciaran las oportunidades para que los alumnos/as pongan en
préctica los nuevos conocimientos.

+ Se fomentara la participacion de los alumnos/as, una efectiva
igualdadentre ellos y se promovera la relacion con el entorno.

+ Se fomentard, de acuerdo con las competencias basicas, la reflexion
personal sobre lo realizado, incentivando la participacion activa en
debates y mesas redondas sobre los temas que susciten mayor interés
o0 controversia.

Estas consideraciones previas se traduciran en el aula desarrollando las
distintasunidades de acuerdo con el siguiente esquema de trabajo:

Introduccion a la unidad de trabajo.
+ Exposicion por parte del profesor de los contenidos, con el fin de

proporcionar una vision global de la unidad que ayude a los alumnos/as
a familiarizarse con el tema a tratar.

Analisis de los conocimientos previos de los alumnos/as.

+ Evaluacion preliminar de los conocimientos de partida de los alumnos, a través de
una serie de preguntas. El profesor identificaré asi los conocimientos previos de
los alumnos/as, con lo que podra introducir las modificaciones necesarias para
atender lasdiferencias y evitar los prejuicios y errores de concepto.

Exposicion de contenidos y desarrollo de la unidad, por parte delprofesor.

Trabajo individual de los alumnos/as.
+ Los alumnos realizaran distintos tipos de actividades, para asimilar y

reforzar lo aprendido, siempre bajo la supervision del profesor, que
proporcionard las ayudas necesarias para resolver las dificultades.

Resumen y sintesis de los contenidos de la unidad.

% Al finalizar cada unidad se intentara vincular los contenidos estudiados en la
unidad (mediante un mapa conceptual) con los conceptos principales y la relacion
entre ello.

Actividades entre las evaluaciones ordinaria y extraordinaria

+ Se llevaran a cabo actividades de refuerzo y ampliacion.



G) EVALUACION DEL PROCESO DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

La evaluacion serd inicial, continua y constante. Debe ser final de cara a expresar
notas numeéricas en esa evaluacion que, ademds de ser sumativa, sea formativa. Se
evaluara tanto el proceso de ensefianza como el proceso de aprendizaje.

En lo que respecta al proceso de aprendizaje, los instrumentos y producciones
que se tendran en cuenta para dicha evaluacion seran:

En Lengua, todos los criterios de evaluacion correspondientes se evaluaran con
prueba objetiva, y algunos con analisis de cuaderno y lectura.

En ciencias sociales todos los indicadores correspondientes se evaluaran mediante
actividades en el aula y en casa.

El peso aproximado de los criterios esta descrito en la tabla correspondiente.

En cuanto a la evaluacion del proceso de ensefianza se evaluara la practica del docente.
Para ello se utilizard en primer lugar, un analisis cuantitativo y objetivo de las
calificaciones obtenidas y, por otra parte, se harad usa de una tabla de registro a través de
la que registramos los principales aspectos que nos interesa mejorar o mantener de cara
a otras unidades didacticas, a titulo personal y subjetivo.

Aquel alumnado que no supere todos los modulos de los cursos primero y
segundo del titulo de Servicios Comerciales no podra realizar en la tercera evaluacion el
periodo de practicas. En este caso, se realizaran actividades de refuerzo en el centro IES
Hernéan Pérez del Pulgar durante el periodo lectivo. Todo ello con el objetivo de la
superacion de aquellos médulos suspensos.

H) RECUPERACION

Efectuada la evaluacion pertinente, los alumnos que no hayan superado
la misma podran presentarse a una prueba de recuperacion que se realizara, en
todo caso, siempre antes de la celebracion de la siguiente evaluacion. Tal
prueba constard de los contenidos no superados y su calificacion tendra en
cuenta si fueron o no superados los items contemplados en el apartado de los
criterios de calificacionde la prueba de evaluacion. En cualquier caso, los
trabajos, ejercicios, lecturas, etc. que no se hubieran realizado, han de estar
cumplimentados y entregados para obtener el aprobado.

I) ATENCION A LA DIVERSIDAD

Las Administraciones educativas fomentardn el desarrollo de los
valores inherentesal principio de igualdad de trato y no discriminacion por
cualquier condicion o circunstancia personal o social, con particular atencion
a la igualdad efectiva entre hombres y mujeres, asi como a la prevencion de
la violencia de género, y al respetoa los derechos de las personas con
discapacidad.

El principio de atencion a la diversidad y la FPB van directamente



unidos en virtud desu caracter de oferta educativa obligatoria. Las medidas de
atencion a la diversidad estdn orientadas a responder a las necesidades
educativas concretas de los alumnos y a la consecucion de los resultados de
aprendizaje vinculados a las competencias profesionales del titulo, y
respondera al derecho a una educacion inclusiva que les permita alcanzar
dichos objetivos y la titulacion correspondiente, segin lo establecido en la
normativa vigente en materia de derechos de las personascon discapacidad y
de su inclusidn social.

El Decreto 85/2018, de 20 de noviembre, por el que se regula la
inclusion educativa del alumnado en la comunidad auténoma de Castilla-La
Mancha establece las distintas medidas que podemos adoptar para dar
respuesta a las diferencias del aula.

Dada la diversidad de partida de los alumnos que forman el grupo, el
enfoque global de la planificacion de las actividades de ensenanza-aprendizaje
debe contemplar ritmos distintos para la progresion del alumno.

Algunas de las medidas previstas son la variedad en los materiales, las
actividades de refuerzo, apoyo y de ampliacion en la programacion de aula, los
Planes deTrabajo (PT) o los agrupamientos flexibles.

J) ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

A lo largo del curso y dentro del curriculo, se podrian implementar
algunas actividades de caracter complementario. Dependiendo de la oferta
cultural del Ayuntamiento de Ciudad Real, la Excma. Diputacion o la Junta de
Comunidades de Castilla la Mancha u otros organismos, se podria programar
y llevar a cabo alguna visita de caracter cultural,asi como charlas en el aula
sobre el uso de las redes sociales, el consumo responsable y las drogas.

Los alumnos de FPB podrian participar en el concurso literario del IES
“Cuentos del aula” que anualmente viene celebrandose como excusa
dinamizadora de potenciar dgusto por escribir y el reconocimiento de la obra
personal.

Los alumnos podrian participar en la visita a Almagro a una
representacion teatral de las que anualmente tienen lugar en el transcurso de la
primavera. El grupo de FPBI seria asociado a la programacion especifica para
la ESO con el fin de que asistieran a una representacion teatral del
Renacimiento o Barroco espafiol.

También estan previstas varias salidas a la ciudad para visitar lugares



de interés que los alumnos desconozcan y despierten su curiosidad
(Universidad, Biblioteca Municipal, Rectorado, Museos, Catedral o
parroquias, Parques, Organismos locales o regionales, etc.)

K) MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS

El material fundamental para el médulo de Comunicacion y Sociedad I
girara en torno a el libro de texto Comunicacion y Sociedad I de la editorial
Santillana que consta de dos volimenes correspondientes a Ciencias Sociales y
a Lengua y Literatura. Se podra complementar esta herramienta basica con otros
recursos que, a modo de enumeracion, podran ser los siguientes:

- Cuadernos de apoyo, repaso y refuerzo sobre contenidos incluidos
en la programacion didactica.

- Mapas y esferas

- Bibliografia basica: Diccionarios RAE, Ortografias, Antologias
textuales de literatura espafiola.

- Periddicos, revistas

- Ordenador, cafién de proyecciones

- Uso del aula Althia y biblioteca del centro
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